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认真对待手中每一个邮件

2011年， 康智便进入邮政行业， 成为
一名大学生快递员。 “最初是学校安排来
北京实习， 后来决定留下来闯闯。” 康智
说。 一线投揽工作的辛苦忙碌、 枯燥无味
并没有让康智退缩， 相反， 他在邮政快递
员的岗位上全力以赴 。 身材并不高大的
他， 每天卸运1000件左右快递包裹， 其中
不乏20多公斤的大件物品。 2014年， 原中
关村区域分公司公开招聘管理培训生， 康
智通过了笔试、 面试等环节， 成功加入到
管理培训生的队伍， 有机会在营业部、 大
客户中心、 电商分公司等岗位分别进行学
习， 通过系统学习， 让他对不同岗位、 不
同工作有了全新的了解， 在综合素质和业
务技能方面得到了明显的提升， 为他以后
发展奠定了坚实的基础。

对康智来说， 客服是他感到压力最大
的岗位。每接到一个工单，就要处理一个客
户的问题和意见。拨通每一个电话前，不知
道会遭遇对方什么态度。 “犯怵。 ”康智说。
不过工单回复有要求、有要点，康智保证每
一单都按照规范模板做到尽善尽美。

因为业务扎实、 服务周到， 2015年，
康智代表北京邮政投送了北京市第一封高
考录取通知书。 整个投递过程， 从仪容仪
表到电话预约， 到最后邮件签收， 他顺利
完成了高考录取通知书首投任务。 这次投
递使他对所拥有的这份工作有了更深的认
识， 更加意识到手中的每一个邮件都是唯
一且珍贵的。

“魔鬼训练” 突破瓶颈

2017年， 康智参加了第五届全国邮政
职业技能大赛北京市选拔赛， 这也是他第

一次参加技能大赛。 当年， 北京8000多名
邮政快递员中， 康智以综合排名第三的成
绩代表北京邮政参加全国决赛。 比赛前，
北京邮政将预备参赛的选手拉到石家庄进
行封闭训练。

“那么厚的一本书， 通背。” 回忆起
第一次参赛经历， 康智历历在目。 除了通
背企业内部操作流程、 法律法规等理论知
识， 每名选手都有一名一对一教练员， 进
行包裹分堆排道、 归班处理、 情景模拟等
项目的实操训练。 四五十件包裹摆在U型
道附近， 由快递员进行分堆排道， 以保证
用最快的速度分拣装配到车上， 并按最佳
路线送到用户手中。 七八月份的天气， 没
有空调 ， 康智和队友满身大汗 ， 不停奔
跑 。 训练间歇 ， 还要拿起书再背上两三
页。 晚上回到宿舍， 两人一间的房间里，
没有闲聊， 各捧一本书默默背诵， 不到凌
晨两三点， 都不睡觉。 “那时候我们每天
6点起床跑操， 我比别人都要早起二三十
分钟， 就为多背一会儿书。” 康智说。

尽管如此努力 ， 康智还是遇到了瓶
颈。 包裹分班排道， 尽管拼尽全力， 他的
成绩总是排在第三， 和第二名的选手总是
差2秒。 “当时真沮丧， 想不参加了， 但
是考虑到我是代表北京邮政， 而不仅仅是
自己， 不能因为自己影响公司的成绩， 怎
么也要拼一拼。” 康智说。

为此， 康智每天反复琢磨， 休息时看
队友如何操作， 从下腰到排布， 每个动作
抠时间点， 一遍又一遍。 突然有一天， 他
的包裹分堆排道做得特别好， 一下子提前
了好几秒， 超过了第二名的队友， 康智难
以置信 。 他忍着浑身酸痛 ， 要求再来一
遍。 几十件沉重的包裹， 从头再来， 成绩
依然是提前的。 从那天起， 经过技术动作
的调整， 康智突破了自身的瓶颈， 历经长
达一个多月封闭式魔鬼训练， 他在2017年

“中国技能大赛———第五届全国邮政通信
特有职业技能竞赛” 中获得 “个人全能”
第12名， 这是那年北京市唯一进入前15名
的选手 。 他还同时获得了 “投递归班处
理” 第二名、 “理论知识考试” 第三名的
优异成绩 ， 并被授予 “全国邮政技术能
手” 称号， 为北京邮政赢得了荣誉。

练就快递 “全能王”

2019年， 首届北京市邮政行业职业技
能竞赛暨2019年“职工技协杯”职业技能竞
赛举办。这次，是北京市快递行业的一次横
向竞争。顺丰、京东、百世、申通……各个快
递企业均参与到本次比赛中来。

经过不到20天的企业内部选拔， 康智
再次脱颖而出， 跟共同选拔出的20多个同
事一起参加集训。 让他们没想到的是， 这
是一场残酷的淘汰训练， 每天内部比赛完
毕都有选手离开。 经过10天的比拼， 最终
只有5个人留下， 进入与其他企业选手共
同集训的阶段。

又是一次从头开始， 每天的训练项目
相同， 但细节永远在变化， 各种各样的情
况如何安排、 如何应对， 考验着快递员的
应变能力。 不同邮件如何处理， 不同地图
如何排布送件路线， 什么时间点需要错开
什么。 “大赛其实是结合我们日常工作中
的一部分去比。” 康智说。

第二次参加大赛， 康智沉着了许多，
在紧张的比赛中 ， 他沉着冷静 、 稳定发
挥。 在派送路线设计的比赛中， 选手会拿
到 一 些 陌 生 地 图 和 不 同 情 况 的 邮 件 ，
根据自身经验去安排派送路线 。 不能逆
行、 不能闯灯、 什么件优先派送、 什么件
需要按照客房需求送到、 如何避开拥堵路
段， 最终形成闭环， 保证空白里程最少，
以最短的时间 、 最少的路程 、 最快的速
度， 将邮件全部送完。 比赛规定时间12分
钟， 只用了7分多钟， 康智便完成了路线
设计 ， 并且与标准答案误差最小 。 这
年 ， 面对行业中顶尖选手 ， 康智以优异
的成绩获得了 “快递员职业个人全能一等
奖” “派送路线设计项目” 第一名， 并被
直接报送 “北京市有突出贡献的高技能人
才” 评选， 同时被推荐申报 “首都劳动奖
章”。

“当时派送路线设计结束后， 我们有
个队友的设计没有形成闭环， 一米八多的
大个儿小伙子就因为这一项没考好， 出考
场抱着教练就哭了。 当时那种场景， 作为
企业的一份子， 想为企业争荣誉的心太强
了。 大赛是给快递行业和各个企业提供的
机会， 谁都不想因为自己的成绩不好影响

团体。” 康智说。
工作中， 康智熟悉法律法规、 行业行

规 ， 各个环节滴水不漏 。 虽然是业务经
理 ， 但并没有放手一线工作 ， 进口 、 出
口、 总台、 夜班、 账务， 不管哪儿缺人，
他都能随时顶上。 因为扛着50斤的包裹给
老奶奶送到家， 康智得到过用户一个桔子
的 “奖励”； 也因为用户需求专门跑到顺
义邮件处理中心专门取送邮件， 而得到过
锦旗。 而这一切， 在康智心里， 都是激励
他更加努力的动力。

职业（工种）

快递员

工匠档案

现任中国邮政集团有限公司
北京市海淀区分公司清华大学邮
政支局营业部经理。 2017年，被授
予 “全国邮政技术能手 ” 称号 ；
2019年， 获得首届北京市邮政行
业职业技能竞赛暨“职工技协杯”
职业技能竞赛 “快递员职业个人
全能一等奖”和“派送路线设计项
目”第一名；2020年，荣获“北京市
劳动模范 ”称号 ；2021年 ，荣获第
二届“北京大工匠”称号。

匠人匠语

接触了很多邮政文化， 了解
邮政的发展历史、 学习身边先进
榜样， 喜欢这个行业， 也热爱这
份职业， 珍惜这份事业， 不忘初
心、 牢记使命， 以责任心践行人
民邮政为人民的服务宗旨， 以实
际行动诠释中国邮政行业国家队
使命担当， 甘愿奉献， 激励自己
不断向前。

技能绝活

安排派送路线。 不逆行、 不
闯灯、 什么件优先派送、 什么件
需要按照客房需求送到、 如何避
开拥堵路段， 最终形成闭环， 保
证空白里程最少 ， 以最短的时
间、 最少的路程、 最快的速度 ，
将邮件全部送完。

□本报记者 边磊/文 于佳/摄

用汗水和智慧练就快递“全能王”
———记中国邮政集团有限公司北京市海淀区分公司清华大学支局营业部经理康智

“快递员虽然是很普通的职业， 但也不是所有人都能干， 我们有很多规范和要
求， 还有法律法规、 行业行规都要掌握和熟悉， 这样才能在每个环节做到驾轻就
熟、 不出差错。” 中国邮政集团有限公司北京市海淀区分公司清华大学支局营业部
经理康智说。 2021年， 他荣获第二届“北京大工匠” 称号。


