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今年41岁的刘冰现任顺义区
市场监管局北石槽所副所长 。
2010年， 他从部队转业进入市场
监管系统工作， 虽已脱下军装11
年， 但依然不改军人本色———只
要 “冲锋号” 响起， 他就义无反
顾地冲向一线。 2020年， 新冠肺
炎疫情发生后， 他负责转运境外
进京旅客。 在坚守国门175天里，
他用行动诠释了新时代市场监管
干部的责任、 担当与奉献。 当年
9月， 刘冰被授予 “全国抗击新
冠肺炎疫情先进个人” 称号。

连夜绘制“作战图”

2020年3月9日23点30分， 正
在熟睡中的刘冰接到紧急通知，
要求他次日早上7点到新国展集
散点入境抵顺接转工作组报到，
参与入境人员接转工作。 “我是
一名共产党员， 组织叫我去哪里
我就去哪里， 组织要我做什么我
就做什么。” 刘冰毫不犹豫地接
下了任务。 第二天早上7点 ， 他
和来自顺义区各部门的10名同志
正式成为顺义接转工作组成员。

集散点刚运行时， 硬件条件
有些 “简陋”， 没有热水、 没有
暖气， 各接待点基本只有一张桌
子， 各项服务都是后续逐步完善
起来的 。 “这是一项全新的工
作， 没有任何可以借鉴的经验 ，
工作人员每天都会不断遇到新问
题、 新困难， 让大家有点手忙脚
乱。 最初的两天， 大家都是24小
时连轴转， 累了就轮流在桌子旁
眯上一小会儿。” 刘冰回忆当时
的情况说。

作为小组长， 刘冰一直在思
考怎么让各个转运环节衔接得更
顺畅， 让旅客能更早地转运到隔
离点休息， 他一个个细节不断地
推敲思考。 军旅生涯历练出的敏
锐的思维、 严谨的作风和高效的
执行力等一身 “本领”， 让刘冰
在新的战场快速击破问题 、 难
点， 迅速通关， 很快适应了高强
度的工作节奏。

刘冰带领组员连夜绘制 “作
战图”， 制定工作流程， 明确了
“工作人员零感染、 转运人员零
遗漏” 工作原则， 对每名入境人
员的 “一表 、 一卷 、 一书 、 一
单”， 以及对外联络的接收联系
人、 联系方式、 信息反馈， 再到
运送车辆、 交接人、 交接单等所
有材料进行归档， 以便对每名旅
客进行实时追踪， 实现了档案信
息全闭环， 做到入境人员与社区
居民 “零” 接触。

工作慢慢地捋顺， 入境人员
从进场馆到登上转运车， 从最初
要花费2个小时， 到最后只需要
半个小时。 “我们起到的就是衔
接作用， 每个人的沟通和协调能
力都在与日俱增。” 刘冰说。

3月30日， 随着新国展集散
点指挥部宣布集散分流点暂停运
行， 各区县转运人员开始陆续撤
场。 “我们接到撤场通知时特别
高兴， 因为离家太多天了， 也非
常疲劳 。 但是 ， 还没来得及欢
呼， 紧接着就被通知顺义区要承
接港澳台旅客的转接任务。” 刘
冰告诉记者说， “当时是晚上8

点， 第一趟航班晚10点落地。 此
刻， 大家都顾不上跟家里报个平
安， 马上收拾东西转场， 前往隔
离酒店支摊继续干活。” 从2020
年3月10日至8月31日， 刘冰在岗
位上坚守了175天。

防护服里感受气候变化

接转工作高强度、 高负荷，
在这期间， 刘冰每天忙个不停，
好似自转的 “白色陀螺”， 不停
地忙碌着。

“隔着口罩 、 面罩和防护
服， 我们都努力提高说话音量。”
刘冰清楚地记得， 由于频繁地与
交接人联系、 向入境人员解释政
策， 嗓子经常是哑的。 由于航班
时间不固定， 他一直坚守在岗位
上， 晚上累了就趴在桌子上眯瞪
一会儿 ， 等待下一个航班的转
运。

“那段时期， 我练就了一个
本领， 就是一天只上一次厕所。”
刘冰笑着告诉记者说， “新冠肺
炎疫情初期， 防护物资紧缺， 上
一次厕所就要换一身防护服， 实

在不舍得。” 为了减少脱穿防护
服的次数 ， 他一上岗就很少喝
水， 一天工作下来整个人累得要
虚脱。 即使这样， 他在休息间隙
还主动承担数据统计等基础性工
作。

由于长途飞行， 加上严格的
检查， 很多旅客情绪急躁， 为了
更好地开展工作， 在耐心解释政
策之余， 刘冰总是主动帮旅客解
决各种实际困难， 确保旅客第一
时间了解隔离政策、 第一时间得
到妥善安置， 以实际行动赢得旅
客的理解、 配合。 几个月下来，
刘冰认真的态度、 细致周到的服
务多次赢得旅客好评。

2020年6月4日， 1名伊朗入
京旅客在凌晨2点35分到达集中
观察点后， 不慎将装有护照的公
文包遗落在机场大巴上， 刘冰得
知后立即多方联系， 最终找到了
遗失物品 ， 旅客激动地连连道
谢， 后来还寄来了感谢信。

“ ‘纪录 ’ 就是用来打破
的。” 刘冰在一线坚守的时间在
不断增长， 从3月 “倒春寒” 到6
月的 “酷暑天”， 经历了季节的
变换， 也感受到了防护服里 “变
化” 的温度。 3月， 北京的温度
虽然还不高， 但是穿着密不透风
的防护服， 忙碌起来一会儿就是
一身汗。 到了5月， 穿上防护服
还没开始工作， 里面的衣服就已
经湿透了。 在隔离酒店工作时，
工作人员只能在户外开阔的地方
登记转运旅客， 炎热的天气更是
给防护服增加了温度 。 那段时
间， 他瘦了十几斤。

2020年9月8日， 全国抗击新
冠肺炎疫情表彰大会在北京人民
大会堂隆重举行 ， 刘冰与钟南
山、 张伯礼等抗疫英雄同台接受
表彰。

夫妻俩抗疫一线不期而遇

刘冰经常说： “牺牲我的时
间， 换来千家万户平安， 付出多
少都是值得的 。” 朴实的话语 ，

透露出的是他守土有责、 守土担
责、 守土尽责的担当精神。

在一线坚守的175个日夜里，
唯一让刘冰觉得最亏欠的就是对
家人照顾得太少。 实际上， 接到
紧急通知奔赴新国展集散点的第
二天 ， 是刘冰父亲70大寿的日
子。 在穿上防护服前， 他给父亲
打了一个电话： “爸， 今天是您
70岁生日， 儿子只能在电话里祝
您生日快乐、 身体健康 。” 老父
亲嘱咐他说： “儿子， 你去参加
防疫工作就是我最好的生日礼
物， 好好工作， 家人都等你安全
归来。”

其实， 不只是刘冰在奋战在
抗疫一线， 作为一名国企职工、
一名党员， 他的妻子同样积极响
应政府号召， 下沉到社区参加新
冠肺炎疫情防控工作， 积极配合
社区开展返京人员入村 （社区）
登记、 路口执勤、 测体温、 发入
村登记卡、 在重点地区巡逻、 在
重点路线张贴宣传海报等工作。

夫妻两人同在抗疫一线， 12
岁的儿子没人照顾， 只能让姥姥
接过去照看， 让夫妻两人能更安
心地投入抗疫工作。 虽然辛苦，
但也有不期而遇的温馨时刻。

一次， 刘冰跟车转运旅客到
了目的地， 正碰到他妻子在社区
门口执勤。 “当时她在给别人扫
码测温， 因为穿着防护服没认出
我， 我走到她面前喊了一声， 她
听出是我的声音后特别惊讶， 因
为我们好久没见面了。” 突然的
不期而遇， 让两个人倍感温馨，
但因为各有任务在身， 掏出手机
匆忙地合了张影， 随即转身投入
各自的工作中。

磨难时刻， 造就不凡精神；
危急关头 ， 凸显精神力量 。 目
前 ， 刘冰在北石槽所担任副所
长， 主持工作。 “殊荣是对我过
去工作的肯定， 也是我将来工作
的新起点， 我将不忘初心、 牢记
使命， 继续全心全意为人民群众
服务。” 谈到未来， 刘冰目光坚
定， 话语平实。

扎根基层助力脱贫致富

白华， 男， 1984年3月出生，
石景山区文旅局执法队三队队
长， 2018年至2021年挂职内蒙古
赤峰市宁城县扶贫办副主任。

2018年， 白华奔赴内蒙扶贫
一线， 用四五个月的时间走遍宁
城18个乡镇街道， 与乡亲们逐渐
熟络起来 。 他积极协调扶贫资

金， 建设产业园带动1058名群众
就业。 与赤峰服装企业合作招聘
贫困残疾人务工， 帮助40余户贫
困残疾人口脱贫致富。 他还利用
各类大型展会帮助宁城特色产品
“走出去”。

从无到有助力产权市场发展

吴汝川， 男， 1962年11月出
生， 北京产权交易所有限公司党
委书记、 董事长。

1994年， 吴汝川带领十几人
的创业团队， 建制度、 订规则、
引人才、 拓市场， 带领北京产权
市场从无到有， 逐渐形成了完整
的市场服务体系， 成为全国最早
一批产权交易机构。 2004年， 北
京产权交易中心与中关村技术产
权交易所合并重组。 作为主要负
责人， 他接连设立中国技术交易
所等国家级专业交易平台， 服务

范围拓展到专利技术、 环境权益
等领域。 在他的带领下， 2020年
北京产权交易所总体交易规模达
到9.91万亿元， 持续稳居全国同
业机构第一名。

精心照顾生病家人

李玲 ， 女 ， 1955年 10月出
生， 丰台区右安门街道玉林西里
社区居民。

2002年， 母亲因突发脑梗造
成了偏瘫， 她辞去工作全身心照
顾母亲 。 19年来 ， 母亲瘫痪在
床， 在她的精心照顾下却从未生
过褥疮。 2016年， 丈夫被查出左
侧股骨头缺血性坏死， 术后还未
完全恢复， 2017年又被查出了右
侧股骨头缺血性坏死。 两次大手
术后， 既要保证刀口不感染又要
防止褥疮。 为此， 她每天上好闹
钟， 按时定点为丈夫翻身， 每天

陪丈夫聊天谈心， 还推着丈夫晒
太阳 。 通经过两年多的康复训
练， 丈夫已能正常走路。

遭遇火情挺身而出

“7·15” 家缘小哥救援群
体 ， 由美团骑手苟建国 、 高梓
宏、 张琪、 王晓刚和 “饿了么”
骑手王兴印组成。

今年， 海淀区青龙桥街道福
缘门社区成立了福缘门社区新就
业形态劳动者救援小分队。 工作
之余， 外卖小哥和快递小哥一起
积极参加社区党支部组织的消防
安全培训， 并且自觉承担了社区
消防安全宣传和隐患排查的任
务。 7月15日凌晨， 青龙桥街道
福缘门63号院外响起爆燃声， 刚
收工的几位外卖小哥闻声冲出
门， 发现一辆电动车自燃， 周围
数辆电动车也危在旦夕 。 20秒

内， 5位外卖小哥手持灭火器冲
向自燃的电动车， 因火势凶猛，
他们又改用消防水带灭火， 经过
近半小时的持续喷水， 终于控制
了火势。

成立志愿服务队展社区新风貌

马里， 男， 1979年4月出生，
延庆区百泉街道湖南社区党委书
记。

社区存在私拉电线充电的安
全隐患， 马里及时协调街道及相
关部门， 在社区安装了6个电动
汽车公共充电桩 。 在他的带领
下， 社区还成立了5支以关怀老
年群体， 帮扶残疾、 困难群体，
指导青少年群体、 倡导绿色环保
为主题的志愿服务队 ， 带动党
员、 志愿者用爱心和行动展现社
区新风貌。

（盛丽 整理）
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175天的坚守


