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■有感而发

创建“心灵驿站”让职工心理更健康

■每日图评

■世象漫说

李雪： 据媒体报道， 如今在
一些商圈的饭馆、 KTV周边， 有
不少 “黑代驾” 出现。 他们有的
是 “单干”， 有的则与他人联合，
互相 “帮忙” 揽活儿。 而这背后
的种种安全风险不可忽视。 “黑
代驾 ” 的存在 ， 其隐患不容小
觑。 消费者的安全无法保障， 一
旦权益受到侵害， 也会遭遇到维
权难。 因此， 相关部门要完善市
场监管 ， 强化对代驾行业的治
理。

“666职工服务热线”具有样本意义
发出声音是主张利益

的基础 ， 重视和倾听职工
的声音 ， 是协调利益关系
的起点。 有利益诉求表达，
才有相对的利益均衡 。 利
益相对均衡了 ， 才会有职
工队伍的和谐稳定 、 企业
的健康发展。

□何应洋

■劳动时评
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“黑代驾”的风险
不容忽视

防沉迷

手机操作煤矿设备打出安全示范样板

礼遇工匠
是对工匠精神的致敬

为“工会+法院”
柔性化解劳动争议点赞

近日， 秦皇岛市总工会印发
《关于创建市级 “职工心灵驿站”
实施方案》， 正式启动市级 “职
工心灵驿站” 创建活动。 “职工
心灵驿站 ” 创建以促进企业发
展、 关爱职工心理健康为重点，
打造以市级 “职工心灵驿站” 建
设 为 引 领 ， 基 层 工 会 心 理 咨
询 室 建设为基础 ， 职工心理辅
导、 疏导为支撑的职工心理健康
服务体系。 （10月15日 《河北工
人报》)

为适应时代发展需求， 关爱

职工心理健康， 已成为当下工会
组织的重点工作之一。 如何进一
步延伸工会职工之家的服务半
径、服务项目和服务质量，笔者以
为，秦皇岛市总工会开展“职工心
灵驿站”创建活动，为职工提供多
样化、高质量的心理健康服务，就
是值得学习和借鉴的好做法。

创建职工心里驿站， 打造职
工专属心理服务阵地， 首先， 体
现了工会组织适应时代发展， 创
新工作方法和机制， 不断满足了
广大职工对学习、 工作和生活的

新要求新期待； 其次， 通过传播
心理健康知识， 提供个性化心理
援助服务， 解答职工关心的热点
问题。 提升了职工的心理健康水
平， 有利于化解矛盾， 促进企业
和谐发展； 再次， 能够激发基层
工会的活力， 进一步提升职工的
精神文化素养， 使他们以积极健
康向上的心态， 投身于工作和生
活。 可以说， 创建 “职工心灵驿
站” 充分展现了工会在和谐劳动
关系建设中的作用。

□费伟华

何勇海： 《成都市礼遇 “成
都工匠” 十条政策措施》 日前出
台。 措施共十条， 从鼓励在蓉落
户、 子女入园入学、 发放 “成都
工匠卡”、 便捷就医服务、 方便
交通出行、 丰富文体生活、 关注
身心健康、 增强保险保障、 促进
学习交流、 建设成都工匠公园等
方面礼遇 “成都工匠”。 礼遇工
匠是对工匠精神的致敬。 礼遇工
匠政策能提升公众对工匠群体的
职业认同， 有利于在全社会弘扬
工匠精神。

10月12日， 在陕西陕煤榆北
煤业有限公司下属的曹家滩智慧
矿山智能化工作面内， 综采二队
机电副队长蔡进通过操作手机控
制生产设备 。 （10月15日 《工
人日报》）

在井下， 生产一线的工人通
过手机来操作煤矿设备， 这给我
们带来很大的亮点。

一方面， 体现了煤矿企业的
生产智能化， 这是一个积极的信
号。 近几年来， 以人工智能为代
表的新一代信息技术正在加速突
破 。 煤矿企业根据自身产业特
点， 借助高科技力量， 运用创新
思维， 煤矿智能化生产已经成为

了煤矿行业高质量、 可持续发展
的重要方向， 承载了我们社会的
期待。

另一方面， 体现了对生产一
线工人的关爱。 很长时间以来，
煤矿企业的生产劳动强度都很
大， 而通过手机操作井下设备，
不仅提高了生产效率， 有效降低
了企业的生产成本， 而且大大降
低了生产一线工人的劳动强度。

值得一提的是， 随着井下作
业越来越多的岗位通过手机智能
化操作， 无疑让井下作业的安全
性又多了一份有力的保障。 这种
手机智能化操作， 给煤矿企业的
发展注入了新的动力， 实现 “无

人则安， 少人则安”， 让企业的
安全生产步入一个良性发展的轨

道。 同时， 也给我们社会做出了
很好的安全示范。 □陶象龙

一年时间， 调解劳动争议
纠纷案件30余起， 成功调解10
起。 这是陕西省西安市灞桥区
总工会郑长福劳动争议调解工
作室成立一年来的成绩。 从没
有专业人员、 没有学科背景、
没有办公地点， 到如今成为减
轻法院行政成本、 发挥 “娘家
人” 作用的有效举措， 灞桥区
总工会一路走来， 真抓实干，
推动 “工会＋法院” 工作取得
新进展 。 （10月15日 《劳动
者报》）

“工会＋法院” 调解新模
式， 形成法院、 工会齐抓共建
的工作格局， 最大特点之一是
柔性化解劳动争议， 实现高效
‘案结事了’， 达到劳动争议双
方都满意的结果。

比如， 田某因违反公司相
关制度， 被公司辞退， 田某要
求公司赔偿相关费用无果。 灞
桥区人民法院将该案件分流至
灞桥区总工会郑长福劳动争议
调解工作室调解。 调解员寻求
双方利益的平衡点， 经过耐心
疏导， 企业同意一次性支付田
某解除劳动关系的经济补偿等
共计37000元 ， 最终双方握手
言和并签订调解协议。

笔者以为 ， “工会+法
院” 调解新模式， 突破了劳动
争议化解工作 “两大瓶颈 ”。
一是突破了 “门槛瓶颈”， 工
会劳动争议调解工作室可直接
接受劳动者委托， 代表劳动者
参与调解环节， 降低了劳动者
的维权门槛； 二是突破了 “效
力瓶颈”， 此前， 工会调解所
达成的调解结果不具备法律效
力， 现在达成的调解协议经司
法确认后， 赋予了调解协议强
制执行效力。

从一定意义上来说， “工
会+法院” 是一项提高解决劳
动争议效率的创新举措。 用郑
长福的话来说， “职工要合理
的报酬和尊重的里子， 企业要
职工不起诉企业的面子。” 在
劳动争议诉前柔性调解， 既让
职工有了里子， 也让企业不丢
面子， 可以说是实现了服务企
业发展和保护劳动者权益 “双
维护”， 值得点赞。 □周家和

国家新闻出版署印发 《关于进一步严格管理 切
实防止未成年人沉迷网络游戏的通知》 以来， 各地积
极落实网络游戏防沉迷工作要求， 进一步严格管理措
施， 紧盯防止未成年人沉迷网络游戏的关键环节， 着
力推动防沉迷工作取得实效， 切实保护未成年人身心
健康。 （10月15日 新华社） □朱慧卿

为了更好地服务生产一线，
为职工办实事， 今年3月， 北京
奔驰工会开通 “666职工服务热
线”。 职工在工作生活中遇到困
难， 包括对公司有什么意见和建
议 ， 可拨打这一热线向工会反
映。 工会核实后， 第一时间协调
涉及问题的多个部门， 推进问题

解决并及时答复职工。 （10月14
日 《工人日报》）

现实当中， 职工难免会遇到
一些不顺心的事， 发发牢骚， 给
企业提一些意见建议是再正常不
过的事了。 这个时候， 他们最希
望的是有人来倾听他们的诉求，
回应他们的呼声， 解决他们反映
的问题 。 遗憾的是 ， 有少数企
业， 对职工诉求不太重视， 要么
应付了事 ， 听也听了 ， 记也记
了， 就是不回应不解释不解决；
要么我行我素， 你说你的， 我干
我的， 职工说了也白说； 甚至还
有个别企业， 视职工提意见为洪
水猛兽， 不让职工发声， 职工的
意见成了 “沉没的声音”。

劳资纠纷往往都是矛盾堆积
的产物。 大量劳动关系矛盾的背

后 ， 都有一些 “沉没的声音 ”，
都有未被满足的诉求以及被压抑
待纾解的情绪。 职工的声音无人
倾听、 诉求无处表达、 情绪无法
释放， 原本一些不起眼的小隐患
小纠纷， 因未及时化解， 一步步
积累、 升级， 最终小事拖大， 个
案酿成群体性事件， 一定程度上
影响了企业健康发展和社会大局
稳定。

发出声音是主张利益的基
础， 重视和倾听职工的声音，是
协调利益关系的起点。 有利益诉
求表达，才有相对的利益均衡。利
益相对均衡了， 才会有职工队伍
的和谐稳定、企业的健康发展。从
这个角度看， 畅通职工诉求表达
渠道，注重倾听他们的声音，及时
纾解他们的情绪， 解决他们的诉

求， 是发展和谐劳动关系、 促进
企业健康发展首要的工作。

“666职工服务热线 ” 开通
后， 职工的声音有人倾听， 利益
诉求有人去关切去协调去解决，
不少职工的难事得到解决。 截至
9月底， 热线共接到咨询问题209
项， 办结207项， 剩余2项正在追
踪中 ， 答复率100%， 办结率超
过99%。 另外 ， 由于厂区较大 ，
不少职工到工会办公室沟通咨
询、 办理业务， 需来回奔波不方
便， 降低了工作效率。 为此， 工
会又推出 “吹哨即到 ” 工作举
措。 工作人员每周根据热线 “吹
哨” 预约情况， 依次一一上门为
职工提供服务。 “服务热线” 和
“吹哨即到” 工作得到了职工们
的广泛好评， 职工们说： “这项

服务让我们感受到工会工作人员
服务职工的热情， 让我们觉得工
会就在身边。”

企业和职工是利益共同体，
更是命运共同体。 一个明智的有
社会责任感的企业家， 一个致力
于打造 “百年老店” 的企业， 从
来都是积极主动回应职工关切，
并做到在情感上尊重职工、 生活
上关爱职工、 工作中善待职工，
让企业发展成果得力于职工的团
结奉献又惠及到每一名职工。 平
时注重倾听职工声音， 主动解决
职工诉求， 在企业遇到寒冬时，
职工才会与企业抱团取暖、 和衷
共济、 共克时艰。

职工 “吹哨 ” ， 工会 “报
到”。 期望我们的企业， 多一些
这样的 “职工服务热线”。


