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北京市家庭教育指导服务“新蕊云课堂”
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不会和外人打招呼，到别人家做客时乱翻东西，在公共场合大声喧
哗……面对孩子的这些问题，很多家长都很头疼，虽然明知道孩子有很
多社交习惯不对，但是劝阻不当，孩子常常会撒泼打滚，如何纠正孩子
在社交方面的坏习惯呢？ 一起来听听家长们和家教专家在2021年北京
市家庭教育指导服务“新蕊云课堂”上的建议吧……

如如何何让让孩孩子子养养成成
良良好好的的社社交交礼礼仪仪？？

一个人在社会上的交往，与同志之
间的关系， 在一个单位受不受大家欢
迎，折射出的是他的家庭教养，家庭教
育在其中具有不可低估的作用。

家长第一次带孩子到朋友家做客
前要告诉孩子， 自己家和别人家不一
样，一定要守规矩、懂礼貌，之前给孩子
立规矩很有必要。 要告诉孩子，要做到
有礼貌，主动打招呼；家长和朋友聊天
时不能插嘴； 别人家的物品不能随便
动，需要什么要向主人提出申请，征得
同意才可以获取。这就是最初的边界感
的建立，让孩子必须懂得这些规矩。

有的年轻家长自己没有这方面意
识，对孩子也没有要求，致使孩子内外
不分，显得没有教养，需要填补规则意
识这一课，并及时传递给孩子。 要求孩
子做到，家长首先要做到，给孩子树立
好的榜样。从朋友家回来后要及时给孩
子点评， 做得好的孩子受别人欢迎、尊
重，理应受到鼓励。 孩子做的不到的地
方，家长可提出中肯建议，这就是立规
矩的过程。

从小让孩子懂得守规则、 有规矩，
这是社会行为准则的需要，要守住社交
底线，必须懂得自我约束。 例如按顺序
排队，到公共场所不能大声喧哗，超市
里不要的东西要放回原处等，随时随地
提醒孩子。 从小没有建立边界感的孩
子，犯错误都不知道自己错在哪儿。 告
诉孩子怎样做是对的，是家长的责任。

家长面对孩子的不良行为，容易打
开保护伞，总以为孩子年龄小，过分溺
爱没有要求。其实年龄再小的孩子也有
尊严，理应受别人的尊重，但首先要学
会尊重别人，成人的袒护其实是害了孩
子。 要给孩子建立对规则的敬畏感，规
则面前人人平等，立规矩让孩子知道什
么是对和错。当然家长不能天天空口讲
道理，应该身体力行，让孩子知道什么
是不可撼动的规则。

什么事都要抓住第一次，第一次特
别重要。 比如说孩子到外面不顺心就
哭，他一定在家时就有这种行为。 家长
的任务一是帮助孩子建立好习惯，一是
帮助孩子纠正不良习惯。 不顺意就哭，

是因为孩子有诉求时不会用语言去说，
或者说了家长也不太在意，孩子慢慢就
会以各种方式引起家长的注意，哇哇大
哭最有效，所以不顺心时就哭。

此外，孩子有一种仗势心理，到了
客人家因为知道父母顾及面子，所以会
钻空子，父母可能当着客人的面就比较
宽容， 这也是孩子趁虚而入的小心思。
孩子这种小任性在萌芽时就要果断拒
绝，再哭再闹家长也不答应、不迁就。

对于孩子不愿意与人打招呼， 要
具体问题具体分析， 这与他们的心理
年龄成熟度有关系。 孩子处在两岁左
右， 是人生初次自我意识建立的萌芽
阶段， 开始在生人面前知道不好意思
了。 如果在两三岁、 三四岁时偶有这
种表现， 家长要分析原因， 看看孩子
是性格内向， 还是情绪问题不想说话，
度的把握特别重要。 若偶然发生可不
在意 ， 如孩子的性格慢慢变得孤僻 ，
不愿意与人打交道， 家长一定要帮他
建立自信， 告诉他有礼貌的孩子受大
家欢迎， 有意识地把孩子带到小伙伴

中间， 让他渐渐体会到与人交流的乐
趣， 这是需要一个过程的。

人与人之间打招呼是表示友好 ，
在这个过程中获得的是温暖。 让孩子
懂礼貌需要一个培养过程， 不能一蹴
而就， 没必要上纲上线， 给孩子扣上
“不懂礼貌” 的大帽子。 相信孩子随着
年龄的增长， 会越来越 “开放”， 因为
与同伴在一起， 会得到更多的快乐与
美好。

我认为， 孩子不会和外人打招呼，
到别人家做客时乱翻东西，在公共场合
大声喧哗……这些行为都是阶段性的
行为，家长要做的就是帮助孩子顺利度
过这一阶段，切不可操之过急。

我家孩子之前也不爱跟别人打招
呼，同小区有的孩子很活泼，每每见到
人了都会叫“叔叔好”。 每当这个时候，

我都有些着急，担心她以后交不到朋友
怎么办，为这事儿我专门咨询了心理医
生，怕孩子有啥毛病。谁知心理医生说，
“家长要把心态放慢。从研究上说，孩子
在5岁之前是不需要朋友的， 而且孩子
跟孩子也不一样，性格也有差异，所以
不要太强迫孩子。 ”从那之后，我就不着
急了，一切顺其自然。孩子上小学后，慢

慢变好了，现在还有了自己的闺蜜。
到别人家做客， 孩子乱翻东西，这

是一个特别不好的习惯，当孩子出现这
个问题的时候，我立刻很严肃地制止了
她。 最开始出现这个苗头时孩子还小，
那时候她还分不清楚哪些玩具是她的，
哪些是别人的。当她想玩别人的玩具的
时候，我直接跟她说，“这个玩具是这位

小朋友的，你想玩的话得小朋友同意才
行。 ”后来遇到有的小朋友不同意，我就
教孩子学会交换玩具……总之，用和平
友好的方式教会她处理跟其他孩子的
关系。 在养育孩子的过程中，家长一定
要放低心态，陪孩子慢成长。 遇到各种
事情时，家长的表现总是孩子最开始模
仿的样本。

见到亲戚时希望孩子热情打招呼，
而不是不理不睬； 干净整洁的家里，不
希望孩子们一番“折腾”，让家里乱得不
像样子……孩子在一些社交方面的不
良习惯，真的很让父母头疼。

我的儿子比较调皮， 女儿比较腼
腆， 儿子经常上课时跟其他同学讲话，
老师跟我说了好几回了；女儿则是不合

群，跟同学们玩不到一起，而且见到亲
朋，也不愿意热情打招呼……我和孩子
的爸爸为此很是烦恼，我们多次耐心地
跟孩子们沟通，虽然孩子们会有一些改
进，效果还是不明显。

中国有句成语叫“知书达理”，我就
试着让孩子们多看一些人文类的书籍，
像一些带拼音的绘本啥的，他们觉得很

有意思。而且为了让他们养成爱看书的
好习惯，每到周末，我和孩子爸爸会带
着他们去书店度过周末时光；或者一家
人都待在书房，看各自喜欢的书。 经过
一段时间后，看的书多了，儿子和女儿
的知识面越来越广，绘本里有不少待人
接物的内容， 慢慢地不断潜移默化，他
们的行为就有了很好的规范：听课时儿

子跟其他同学说话的时候少了，女儿也
慢慢活泼起来，跟同学们在一起玩的时
候越来越多。 他们见到老师或亲朋，也
能主动友好礼貌地打招呼，我和孩子的
爸爸很欣慰。

在纠正孩子不良社交习惯方面，我
们家长需要多点耐心，多点方法，不要
着急，慢慢引导。

我一直觉得， 不分场合的大声喧
哗，这是没教养孩子的“必杀技”，分分
钟气得家长原地想要爆炸。他们的叫喊
声回荡在每一家餐馆、每一个电影院和
每一节车厢里， 或因为其他原因不开
心，一旦想要的东西没得到，就喜欢在
公众场合哭闹撒野， 博得父母的关注，
得到自己想要的东西。

养不教，父之过，教育的基础是家
庭。 作为家长我们应从小教育孩子，公
共场合讲话不要被第三个人听到，不要
哭闹，遵循秩序。如果你觉得孩子小、等
他长大了就好了，不懂事就不去管。 这
样做不仅让孩子成了“熊孩子”，而你也
成了“熊家长”。只有有教养的孩子才能
赢得别人的尊重，长大后才能有更多的

机会在社会中取得成就。
记得我家儿子小时候，有一段时间

养成了出口成脏的坏习惯。孩子动不动
就说脏话， 尤其在公共场合的时候，一
度让我很尴尬。 刚开始的时候我很在
意，儿子就越来越放肆，后来我冷处理，
回到家后也是各种严厉的教育，告诉他
如果别的小朋友公共场合这样，他的感

觉怎么样，通过之类的对比，让孩子产
生同理心。

慢慢的孩子意识到这样不好，就不
故意说脏话了。为什么我们看别人家的
孩子总是很乖、很有礼貌，其实孩子是
父母的镜子，与其要求孩子做到，不如
让自己先做到，这样才能跟孩子和平相
处，共同成长。

陈先生 自由职业者 女儿11岁 家长一定要放低心态，陪孩子慢成长

李女士 文化公司职员 一儿一女 带着孩子多读好书，知书才能达理

黄女士 公司会计 儿子8岁 及时告诉孩子应该知道的各种秩序
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