
从“肚子里有货倒不出”到滔滔不绝
他将一身绝技传授给了更多人

吴喜军
北京首发养护公司养护事业部第八项目部班长
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中国石化北京石油十里河加油站站长

20多年前， 吴喜军只身从河南周口老家来到
北京， 成为一名高速公路养护工人。 他在工作岗
位上兢兢业业、 任劳任怨， 并且喜欢钻研， 动手
能力强， 用很短的时间就完成了由一名农村小伙
向技术工人的转型。 凭借长期不懈的努力和刻苦
钻研， 吴喜军多次在全国的技能比赛中取得优异
的成绩， 先后获得了 “全国交通技术能手” “全
国优秀农民工” “全国劳动模范” 和 “全国感动
交通人物” 荣誉称号， 还成为了 “国务院特殊津
贴获得者”。 自己虽有丰富的操作知识和经验， 但
如何能将自己的一身技艺传授给同事们， 让身边
的同事都能获益？ “我是‘心里明白却讲不出来’
‘茶壶里煮饺子———肚里有货倒不出’， 咋办？” 吴
喜军幽默地说。

“为了让我发挥优秀技术能手的传帮带作用，
首发养护公司以师带徒、 职业助推、 技能竞赛等
多种活动为载体， 让我当师傅、 当裁判、 当教练，
引导我开口讲流程、 讲技术、 讲经验， 把我的实
操经验传授给广大养护员工， 提升公司一线职工
技术技能和综合素养。” 吴喜军回忆说。

随后， 公司又成立了以他名字命名的职工创
新工作室。 在工作室里， 他既是团队的带头者，
又是核心技术骨干， 同时还是技术工人的教练员。
多年来， 他带出来的徒弟遍布首都各条高速， 他
带领团队成员先后自主发明40余项创新成果， 在
有效提高了路桥维养水平的同时， 缩短了占路作
业时间， 节约了高速养护成本、 减轻了养护员工
的劳动强度、 减少了施工产生的建筑垃圾。

但这些也就是教大家具体怎么干活， 而在讲
解深入系统的理论知识方面， 吴喜军就感觉力不
从心了。 这时候， 北京市总工会启动了职工匠师
建设工程。 吴喜军通过了公开招募、 资格遴选、
专题培训、 课程评审等环节， 经专家组合议， 以
优异的成绩顺利通过试讲评审， 被北京市总工会
聘为职工匠师， 并获得职工匠师聘书， 实现了由
“匠” 到 “师” 的华丽变身。

如今谈到劳模精神， 吴喜军有了更深的感受：
“爱岗敬业、 争创一流、 艰苦奋斗、 勇于创新、 淡
泊名利、 甘于奉献” 24个字， 为我们科学理解和
大力弘扬劳模精神提供了正确的方向和指导。 做
一个守本分、 有追求、 讲作风、 担使命、 有境界、
有修为的人， 是每一位劳模的精神风范， 也是每
一位新时代职工应该追求的目标。

吴喜军说： “特别感谢市总工会给我这个平
台， 感谢市总工会职工大学老师的悉心指导， 让
我有了一个新的身份———职工匠师。 这是我人生
中一个巨大的转折， 从一线工人到三尺讲台去展
现劳模精神、 劳动精神、 工匠精神， 把这三种精
神传递给更多人， 为交通强国做出贡献！” 接下
来， 首发养护公司工会将帮助吴喜军一同完成好
后续的课程设计、 课件制作和课堂讲授， 让其发
扬 “挤” 和 “钻” 的精神， 努力提高讲授本领，
成为一名高素质专业化的技能培训教师。

每天早上7点半， 吕锦叶都会准时到达北京石
油十里河加油站， 带领员工进行设备检查、 安全
教育、 监督交接盘点等工作。 别以为这只是 “例
行公事”， 实际上从如何跟不同的客户打招呼、 加
油站场地清扫到什么程度算达标， 到设备怎么擦、
巡检时注意什么， 吕锦叶早就制定了严格的标准。
“我们站长的标准真的可以用 ‘极致’ 来形容。 而
且每一项要求我们要做好的， 她自己都会先做到，
所以我们都特别服气。” 便利店店员王艳说。

2002年， 30多岁的吕锦叶离开东北 ， “漂 ”
到北京。 两年之间， 她换过很多工作， 做过商场
的理货员， 当过工厂的验货员。 2004年， 她来到
加油站应聘， 当时站长问： “会干吗？” 她毫不犹
豫地说： “会！” 就这样， 她成为了中国石化的一
份子。 2007年， 她成功竞聘为周庄加油站站长 ，
并在同年加入党组织。 2014年6月， 吕锦叶被调至
十里河加油站担任站长。

十里河站是北京石油的老牌“标杆站”，如何保
证销量增长， 服务提升， 把金字招牌擦得更亮，
这成为摆在吕锦叶面前的考题。 十里河加油站地
处东三环辅路， 提高加油通过率一直是油站的一
大难题。 她从调整油品布局入手， 让进站的顾客
在每一条车道都能加到适合品号的油品。 为不影
响白天加油， 她将卸油时间全部调整至深夜。 通
过一系列操作，加油站日出库量从原来的60吨提高
至80吨，实现了客户满意和企业创效的 “双赢”。

吕锦叶还提出 “特色、 陈列、 开口、 考核”
四张牌的销售法。 即根据客户类型细分营销市场，

根据营销活动摆放亮丽堆头， 根据不同的客户推
荐不同的商品， 细化二次考核， 鼓励员工多劳多
得。 通过打好四张牌，员工收入由月均3000元提升
至8000元。2017年成为北京石油第一座千万元便利
店， 并连续三年非油品销售额突破千万元大关。

2020年11月24日， 对吕锦叶来说是终生难忘
的日子。 这一天， 作为一名全国劳动模范， 她光
荣地走进人民大会堂， 出席全国劳动模范和先进
工作者表彰大会。

在参与 “职工匠师” 的培训过程中， 吕锦叶
与各行各业的匠师有了更多的交流， 她更加深刻
体会到工匠精神的伟大。 “一个多月的培训， 使
我的授课水平有了质的提升。 以前， 我给大家做
培训演讲的时候， 大多是教大家具体怎么干活，
一般都是想到什么讲什么， 思路十分零散。 通过
这种高水平的培训， 我知道怎么对自己的工作进
行归纳、 提炼， 使我的授课内容更系统、 更有逻
辑性。” 吕锦叶说。

吕锦叶的每一天都是忙碌的， 她说： “作为
一名劳动模范， 光会干不行， 更重要的是要将我
们的工作经验与职业精神传递出去。 成为 ‘职工
匠师’， 我会继续发挥传帮带作用， 带动更多员工
提升技能， 在岗位上争先创优。”

从碎片化到系统化
持续传递爱岗敬业的精神

今年上半年， 北京市总工会全面启动职
工匠师建设工程， 面向全市公开招募职工匠
师。 首批33名获聘职工匠师均来自首都各行
业的劳动模范、 大工匠、 创新工作室领军
人、 技能竞赛优秀选手和企业首席技师。

今年夏天， 33名职工匠师参加了北京市
总工会职工大学举办的首期专题研修班， 通
过总时长超过一个月的线下专题研修和线上
针对性辅导， 老师们从课程设计、 课件制
作、 课堂讲授等方面， 对职工匠师教学综合
能力进行培养， 指导每位匠师深度打磨主题
示范课。 近日， 所有职工匠师均顺利通过试
讲评审， 实现了由 “匠” 到 “师” 的华丽蜕
变。

转换跑道， 全新体验， “职工匠师” 这
一新身份给原本在各自领域已是 “大咖” 的
他们带来了哪些影响？ 本期专题， 邀请到6
名职工匠师代表畅谈成长感悟。


