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■有感而发

打造劳动争议多元化解机制值得提倡

■每日图评

■世象漫说

李雪： 美瞳是彩色隐形眼镜
的别称。 在戴口罩成了习惯的当
下， 作为年轻人彰显个性、 追求
时尚的单品， 美瞳市场迎来了高
光时刻。 但是， 美瞳不是美妆产
品， 而属于医疗器械， 其监管非
常严格。 媒体采访发现， 一些网
售美瞳不论商品本身还是卖家 ，
资质均存在疑点。 对在网上销售
的美瞳产品， 监管部门需要强化
举措， 对销售来路不正、 假冒伪
劣的美瞳等加大打击力度， 切实
保护好消费者权益不受侵犯。

外卖骑手注册个体工商户引发的思考
分散的 、 流动的骑手

只是个体劳动力， 单打独
斗式的维权势单力薄， 即
使靠亲友、 同乡帮助也只
是感情维系， 唯有组织起
来才有力量， 才能有效实
现维权。

□张刃

■劳动时评
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对网售美瞳商品
亟待强化依法监管

“智慧助老”

“准事故”暴露游乐设施带病“上阵”

简化支付流程
是改善就医体验的好招

纾解职工用餐难题
重在因地制宜

9月29日， 广东省广州市从
化区劳动争议多元化解工作室
（以下简称 “工作室”） 揭牌。 此
举为广州各区中率先建立起 “政
法委+法院+人社+工会+工商
联” 五方联动、 “法院+人社+
工会” 三方联调 （以下简称 “五
方联动、 三方联调”） 的劳动争
议。 （10月1日 《南方工报》）

劳动争议， 关乎当事人的切
身利益， 劳动争议的公平合理解
决， 更是关系到社会和家庭的稳
定。 广东省广州市从化区打造劳
动争议多元化解机制， 向社会传

递了积极的信号，值得提倡。
一方面，化解劳动争议的选

择性更多 ， 更有利于当事人维
权 。 解决劳动争议的方法有很
多。 “五方联动” 也好， “三方
联调” 也罢， 如果当事人根据自
己的实际情况， 选择合适的方法
化解争议， 无疑非常人性化。 而
且， 因为多部门联动， 当事人更
易于找到解决劳动争议的快速通
道。 比如， 多元化解机制接受当
事人的仲裁置换 、 司法确认申
请、 诉前委托评估鉴定申请等，
打破了条块分割， 真正实现矛盾

纠纷一站式解决。
另一方面，“工作室” 在确保

公平的原则下， 提高了劳动争议
化解的效率。 一些劳动争议跨度
时间长，一直被社会各方所诟病。
比如一些欠薪劳动争议， 跨度时
间长， 给当事人的正常生活和工
作带来很大的困扰。 而多元化解
机制 ， 因为多部门的介入和协
调 ， 大大提高了劳动争议的效
率， 不仅有利于减轻职工维权的
司法成本， 更有利于引导职工依
法依规理性维权， 形成一种良性
的循环。 □陶崇银

罗志华： 近日， 上海市静安
区卫生健康委联合腾讯在26家区
属医疗机构上线 “就诊扫码支
付” 功能， 为居民智慧就医提供
了新体验。 简化支付流程、 丰富
支付方式， 是改善就医体验的重
要内容之一。 医改的初衷， 无非
是让民众看病更便捷、 更高质 、
更便宜。 因此， 无论是大招还是
小招， 只要能够大幅提升看病便
捷程度的， 就是好招。

近日， 一段网传视频显示，
10月2日下午， 山东潍坊的富华
游乐园摩天轮在运行过程中有浓
烟散出， 疑似发生故障。 10月3
日上午， 记者从该景区工作人员
处获悉 ， 10月2日16时30分许 ，
该景区的摩天轮在运行过程中，
因中心滑环处的电路连接故障引
起冒烟， 导致摩天轮吊厢空调断
电 ， 吊厢内气温高引起游客不
适。 （10月4日 《北京青年报》）

摩天轮浓烟滚滚， 游客胆战
心惊。 尽管潍坊这家游乐园的摩
天轮的故障未发生在关键部位，
也未给游客的人身财产安全带来
危害， 但毕竟是一场 “准事故”，

暴露出的问题值得各地游乐场所
和安全监管部门举一反三地反思
和警惕。

祸患常积于忽微， 千万别忽
视或漠视游乐设施的一些小隐
患、小问题、小故障，千万别让游
乐设施带病“上阵”。作为安全管
理的第一责任主体、第一关口，游
乐场所必须守土有责， 把安全管
理责任百分百传导到每一个员
工、每一个环节，严格落实法律和
制度要求， 严格按照安全规程操
作， 增加对游乐设施检查检修的
频次，实现检查检修全覆盖、无死
角，不放过每一颗螺丝钉、每一根
保险丝、每一股缆绳，以最严的标

准找病灶、排隐患、补漏洞，确保
游乐设施的健康运行。

相关部门则应不断健全对游
乐场所的监管机制， 瞄准重点游
乐场所、重点游乐设施设备、重点
时段加强监督检查， 从监管的角

度找毛病、查隐患、普法律、提要
求，发现问题后，该约谈约谈，该
处罚处罚， 要督促游乐场所增强
自律意识，守住法律底线，把住游
乐设施的质量关、 运行关、 检修
关、安全关。 □李英锋

临近中午， 江苏镇江新世
纪商厦职工周绿萍步行来到附
近的一家“工会大食堂”就餐。
“一荤一素一汤， 口味不错，价
格也不贵。 以前中午要么带饭
要么外卖， 现在有个固定吃饭
的地方， 心里踏实多了。” 周
绿萍说， 用单位工会统一办的
就餐卡还能享受额外的折扣。
（10月1日 《江苏工人报》）

据媒体报道， 周绿萍所说
的这家 “工会大食堂”， 是镇
江市总工会帮助职工解决 “急
难愁盼” 问题举措的落地。 新
世纪商厦是一家零售型企业，
职工上班时间不固定， 加上没
有场地等原因， 单位无法自办
食堂。 现在该市总工会牵头多
家单位合办 “工会大食堂 ”，
帮助他们纾解中午用餐难题，
受到职工欢迎和好评。

“工会大食堂” 之所以受
到职工欢迎和好评， 是工会组
织充分考虑到了一些企业的实
际情况， 比如有的没有场地、
硬件条件不足， 有的职工流动
性太大， 有的职工人数太少等
多种原因， 很难自己兴办职工
食堂。 他们坚持 “党政支持、
工会引导、 企业自办、 社会兴
办” 的基本原则， 不搞 “一刀
切”。 既有依托加油站兴办的
司机之家食堂， 也有以产业园
某企业食堂为基础， 扩张为辐
射园区内多家企业职工的联合
型大食堂； 还有与成熟餐饮企
业合作办食堂， 惠及周边众多
小微企业职工。

笔者以为， 因地制宜建设
不同类型大食堂， 根据不同企
业职工实际需求， 有针对性地
服务不同类型职工， 这是职工
食堂建设的新思路， 也是一种
务实之举。 因地制宜办好职工
食堂 ， 纾解职工用餐难题，直
接关系到职工的身体健康，这
不是一件小事， 需要各企业领
导、 各级工会组织都能像镇江
市总工会这样用情用心用力去
解决， 让更多职工不仅能在大
食堂吃上饭， 还要吃好饭， 这
样职工才会有更多的幸福感和
获得感。 □周家和

10月1日， 我国迎来第12个 “敬老月”， 今年
“敬老月” 活动主题为 “实施积极应对人口老龄化
国家战略 ， 乐享智慧老年生活 ”。 我国于2020年
“敬老月” 启动实施 “智慧助老” 行动， 今年 “敬
老月” 期间将聚焦老年人实际需求深入推进这一行
动。 （10月1日 新华社） □朱慧卿

最近， 许多外卖骑手被要求
注册个体工商户后才能接单一事
引发热议。 舆论批评外卖平台、
配送商这样做的目的是模糊事实
劳动关系， 规避用工主体责任，
明显侵犯骑手的合法权益， 一旦
发生劳动争议， 会由于劳动关系
难以认定而导致维权窘境。

法律工作者就此指出， 只要
用工实际情况符合劳动关系构成

要件， 在法律上就应当认定为劳
动关系； 强迫或诱导骑手注册个
体工商户并非其真实意思表示，
发生劳动争议仍可能被法院认定
双方存在劳动关系 。 这里使用
“应当” 与 “可能 ” 表明， 即使
诉诸法律， 骑手与外卖平台、 配
送商的劳动关系认定仍存在不确
定性。 因此， 舆论又呼吁强化个
体工商户注册管理， 防止企业不
正当 “去劳动关系化 ”。 然而 ，
记者调查发现， 骑手注册为个体
工商户的情况依然存在 。 有 数
据 显 示 ， “ 疑 似 骑 手 个 体 工
商户” 达160万， 配送商通过个
体工商户模式将劳动合同确认率
从81.62%降至58.62%。 （9月28
日 《工人日报》）

法律、 管理、 现实的因素都
说过了 ， 让我们换个角度看问

题： 为什么那么多外卖骑手注册
个体工商户？ 答案是： 因为无力
抗衡资本的力量。

维权是一种博弈， 而博弈需
要力量 。 作为新就业形态劳动
者， 外卖骑手从业形式多样， 劳
动关系复杂， 而且流动频繁， 这
就 决 定 了 他 们 维 权 的 分 散 性
和 不 确定性 ， 加之骑手中许多
人权益意识较弱， 甚至不知道自
己有哪些权益， 也不懂得如何维
护权益。 即使少数人自发采取维
权行动， 也往往盲目冒险， 甚至
违法违纪； 个别人偶有成功， 效
果也十分有限， 而且会付出高昂
成本 。 因此 ， 多数人屈从于平
台 、 配送商 ， 注册了个体工商
户。

其实， 骑手们还有一种积极
的选择———组织起来， “抱团取

暖”， 依靠集体的力量维护自己
的合法权益。

分散的、 流动的骑手只是个
体劳动力， 单打独斗式的维权势
单力薄， 即使靠亲友、 同乡帮助
也只是感情维系， 唯有组织起来
才有力量， 才能有效实现维权。
这一点已经被许多事实所证明。
各地出现的新就业形态劳动者主
动找到工会寻求帮助， 表明了他
们的觉悟。 事实上， 工会也在积
极主动吸纳他们入会， 这是工会
作为职工权益代表者和维护者义
不容辞的职责。 “组织起来、 切
实维权” 的工会工作方针， 在很
大程度上正是因应新业态下劳动
者面临的现实提出并着手实施
的。

加入工会优势何在？ 中国工
会有法定的地位、 职能， 有遍布

全国的组织体系， 有兢兢业业为
维护职工权益奔走的各级工会工
作者， 并且团结统一。 这些优势
能够保证工会参与立法和政策制
定， 从源头上维护劳动者合法权
益， 能够协调各方面的力量为劳
动者维权尽力， 能够为劳动者工
作、 生活困难提供帮助扶持， 能
够通过培训教育提高劳动者自身
素质……这些， 离开工会组织是
办不到的。

在组织新就业形态劳动者入
会的工作中， 各地各级工会付出
了艰辛的努力， 并且有针对性地
积极探索新的组织形式、 活动方
式。 新就业形态劳动者中的觉悟
者应该带动更多的工友积极入
会。 组织起来有力量， 加入工会
有靠山， 维护自身合法权益的前
景一定是乐观的。


