
搭建一片服务阵地， 探索一套维权机制， 促进一批企业建会， 实施多
项贴心服务……近两个月来， 大兴区总工会的机关干部下沉到全区22个
镇、 街道、 产业基地总工会及的士职工之家， 座谈慰问交流职工万余人， 征
集问题及意见建议49条， 且均已立行立改。 目前该项工作已取得初步成效， 一
批实事初现成效， 一批难题被破解。

□本报记者 孙艳

———大兴区总工会2021年蹲点工作纪实
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“一三七”工作法
让蹲点工作做实走深

大兴区总工会领导班子高度
重视蹲点工作， 第一时间部署落
实， 与全区中心工作紧密结合，
与党史学习教育统筹推进， 作为
向基层学习的大课堂， 作为锤炼
工会干部的大舞台， 建立了 “一
三七” 工作法开展蹲点工作。

记者了解到， “一三七” 工
作法中的 “一” 是建立一套具体
措施。 根据工会工作职能， 制定
蹲点工作方案， 根据上级文件精
神， 区总工会及时召开科级以上
工作会， 制定工会系统服务新就
业形态群体工作具体举措。 涉及
政治引领 、 阵地建设 、 服务维
权、 素质提升， 凝聚队伍力量5
个方面。 “三” 是组建3个蹲点
小组。 由主要领导带队， 亲自部
署， 班子成员、 中层科长、 基层
专职工会社会工作者副站长共35
人， 分成3个蹲点工作小组下沉
基层， 有计划、 有重点的开展蹲
点工作。 “七” 是围绕七方面开
展重点工作 。 包括辖区企业情
况、 职工安全文化建设、 技能型
人才培养、 新就业形态群体、 基
层工会经费使用、 职工生产生活
中的需求以及企业职工反映的其
他问题等， 有针对性的了解职工
需求， 解决企业问题。

据介绍 ， 此次蹲点工作覆
盖全区22个镇、 街道、 产业基地
和北京大兴国际机场的士职工之
家， 涉及建会企业2000余家， 新
就业形态企业100余家。 区总工
会4名处级领导、 9名机关科长、
100余名基层工会工作者参与其
中， 重点围绕新时代职工需求、

建会， 以及构建和谐劳动关系深
入基层、 深入企业、 深入职工开
展大调研、 大走访、 大蹲点。 每
位下沉机关干部， 每天都会撰写
蹲点日记， 记录职工需求、 记录
所感所悟， 学会用企业的视角去
了解企业， 从职工的角度去思考
问题。 这其中， 工会财务部还针
对基层经费使用问题， 编写实操
性强的教案， 深度解答； 组宣部
针对入会和基层组织建设， 提出
了有针对性的具体措施。

关心关爱新就业形态群体
多项贴心服务送到职工身边

根据工作方案， 大兴区总工
会重点围绕构建和谐劳动关系、
工会工作短板和未建工会企业开
展工作。 特别是把推动新就业形
态群体职工入会和平台企业建会
纳入蹲点工作范围 ,着力做好货
车司机、 快递员、 网约送餐员等
群体入会和服务工作。 3个组蹲
点小组通过参与扎根基层， 沟通
座谈、 实地走访、 参与工作等方
式分别下沉， 开展蹲点工作。

为把蹲点做实走深， 区总工
会专门建立了基层蹲点工作台
账 ， 蹲点小组设立 “移动办公
桌”， 通过座谈、 走访， 面对面
沟通， 收集企业、 职工需求160
余个， 内容包括建会入会、 经费
使用、 文化活动、 阵地建设、 权
益维护、 人才需求、 法律培训、
劳动争议 、 法律援助 、 扶贫帮
困， 以及新就业形态企业等多方
面。 目前， 共走访基层企业服务
站点65家， 座谈慰问交流职工万
余人 ， 征集问题及意见建议49
条， 且均已立行立改。

在蹲点工作开展期间， 针对

的士司机特殊群体， 第一小组以
“的士职工之家” 为平台， 通过
电话访问、 随机座谈、 实地走访
等形式开展蹲点工作。 共访问司
机60余人， 征集问题10条， 涉及
网络使用、 书籍更新、 运动健身
器材需求、 用餐饮食、 室内空调
温度等多方面， 目前已解决5条，
已协调解决2条， 3项问题还在解
决中 （书籍、 运动器材、 设备更
新维护 ） ， 根据司机需求 ， 在
“的士职工之家” 设立核酸检测
点， 解决司机诉求。

“工会进万家” “送清凉”
“我们的节日” ……蹲点工作期
间， 区总工会实施了多项贴心服
务， 送去防暑用品、 送去慰问演
出、 送去党的关怀， 与新就业形
态群体职工面对面 、 心贴心交
流， 让他们有 “家” 可依， 使工
会成为新就业形态群体职工可信
赖的坚强后盾。

针对网约车司机、 快递小哥
职业规范性较弱、 工作安全性较
低的情况 ， 区总工会还开展了
“快递小哥 ” 和 “网约车司机 ”
素质提升行动， 为新就业形态群
体提供居家健康、 心理健康等专
项服务。 期间， 区总工会通过微
信小程序组织 “快递小哥” 学习
交通安全、 居家健康、 心理健康
等方面视频学习； 组织网约车司
机观看 “服务规范、 疫情防控、
安全操作、 心理健康” 四类学习
视频； 开展 “网约车专题访谈”，
邀请3名网约车司机代表畅谈心
声， 鼓励网约车司机群体提高自
身综合素质的同时关注需求， 贴
心交流。 共吸引顺丰速运、 邮政
速递、 美团外卖、 货拉拉等14个
平台 （企业） 参与活动， 惠及新
就业形态群体职工3000余人次。

一批实事初现成效
一批难题被破解

凯德MALL商场网约车司机
暖心驿站正在紧锣密鼓筹备过程
中； 京南物流基地的户外劳动者
暖心驿站预计10月初完工； 劳动
争议调解工作摸索建立了 “找症
结” “抓机会” “促履行” 三步
工作法 ， 调解法援案件224件 ，
涉及资金1600余万元……蹲点工
作开展以来 ， 一批实事初现成
效， 一批难题被破解。

聚焦在新就业形态群体聚集
重点区域，多个服务阵地落地。在
凯德MALL商场出租车、 网约车
500平米临时停靠点，正在建立网
约车司机暖心驿站。在出租车、网
约车临时停靠的同时，提供饮水、
如厕、 医疗急救、 打气等便利服
务。 目前该临时停靠点正在建设
中，暖心驿站预计同步完工。

在绿地缤纷城商圈， 一个功
能设施齐全的暖心驿站， 给奔波
的快递小哥、 外卖骑手留出了一
块落脚之地。 依托这个驿站， 区
总工会在这里开展了 “送清凉”
慰问、 面对面问需等活动， 及时
将党和政府的关心关爱送到他们
手中。 京南物流基地的户外劳动
者暖心驿站的建设任务已经进入
尾声， 该驿站占地70平方米， 先
期投入资金10万元， 联合百利威
集团， 向园区户外劳动者免费提
供茶歇、 热饭、 电视、 如厕、 饮
水等服务， 预计10月初将完工。

蹲点工作中， 区总工会还探
索出了一套维权机制， 对已建会
培育助推企业、 对有需要的企业
和劳动关系舆情较多的企业进行
全方位法治体检 ， 实行 “四个

一” 工作机制， 即出具一份体检
报告、 开展一次问题分析、 举办
一次政策培训、 完善一套规章制
度。在劳动争议调解方面，摸索建
立了 “找症结”“抓机会” “促履
行” 三步工作法： 第一步， 调解
前 “找症结”， 分别约见当事人，
全面了解案件情况， 找到双方劳
动争议矛盾的症结所在， 对症制
定调解方案 ； 第二步 ， 调解中
“抓机会”， 逐步平复激动情绪，
调整错误预期， 找准机会化解争
议歧义， 引导矛盾双方达成调解
方案；第三步，调解成“促履行”，
在双方达成调解后， 可以现场履
行的督促双方完成履行后结案，
不能现场履行的及时置换劳动仲
裁书等司法文书， 达到案结事了
的效果。同时，对新业态职工进行
法律援助。 目前， 共开展法律宣
传活动11次， 提供法律咨询9000
余人次 ， 调解成功案件509件 ，
调解成功金额934.06万元。

此外， 蹲点工作还积极发挥
出了促进企业建会的作用。 重点
围绕新就业形态群体， 区总工会
针对不同职业特点， 按照 “两个
全覆盖” （组织全覆盖， 服务全
覆盖） 工作方针， 对有条件的企
业成熟一家单独建会一家， 对没
有条件的企业采用联合工会的方
式纳入工会组织。 采取 “线上+
线下” 的方式吸引入会， 线上突
出政策宣传。 依托微信公众号、
官方网站、 主题宣讲等， 宣传党
史、 工运史、 工会政策解读、 职
工维权、 文明创城、 安全生产等
知识。 蹲点期间， 发布宣传信息
224条， 点击量56269人次， 开展
主题宣讲7场， 吸引职工411人。
线下注重因企施策。 通过召开职
工沟通会， 面对面有针对性的答
疑解需， 凝聚已入会职工思想共
识， 提高未入会职工入会意愿。
目前为基层工会发放移动采集设
备26台， 提高新业态职工信息采
集率， 已召开职工沟通协商会14
场， 现场咨询800余人。 截至目
前， 新建会13家， 有意向15家。

接下来， 区总工会将再接再
厉， 深度关注企业情况， 职工身
心健康， 及时帮助基层工会解决
扩大工会组织、 构建和谐劳动关
系等方面存在的发展难题。 通过
蹲点工作， 密切联系职工群众，
真正发挥工会作为党联系职工群
众的桥梁纽带作用， 推动蹲点工
作取得扎实成效。

做实走深 走到职工身边解决问题

大兴区总工会党组书记、 常务副主席牛玉俊 （左三） 带领蹲点工作组到绿地缤纷城暖
心驿站走访调研

茛

大兴区总工会干部赴黄村
镇总工会蹲点调研

荨结合夏日送清凉活动， 蹲
点工作组慰问新就业群体职工


