
□□本本报报记记者者 杨杨琳琳琳琳

构构建建有有温温度度、、更更全全面面的的职职工工关关爱爱体体系系
——————中中国国职职工工保保险险互互助助会会北北京京办办事事处处工工作作纪纪实实

在中国职工保险互助会、 北京市总工会的领导下， 中国职工保险互助会北京办事处坚守
“团结友爱、互助互济”的初心使命，坚持公益性、互助性、专业性的发展方向，充分发挥互助保
障为职工抵御风险的积极作用，逐步建立了以救助慰问为主要内容的工会会员服务体系，推动
首都职工互助保障事业持续健康发展。
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常态化精准化服务
提升职工获得感和幸福感

经过25年的发展， 目前， 北
京办事处已在全市范围内开展年
度会员二次救助慰问及非会员爱
心活动 ； 日常互助互济救助慰
问； 暑期 “送清凉”、 冬季 “送
温暖” 和两节 “送福字” 活动；
线下线上会员活动； 公益健康大
讲堂活动等五大类常态化、 精准
化服务， 不断拓宽互助保障的服
务范围和服务内容， 不断提高职
工对互助保障的认可度， 增强职
工的获得感和幸福感。

其中， 年度会员二次救助慰
问及非会员爱心活动自2013年起
开展。 自开展以来， 办事处始终
坚持 “标准一致、 困难优先、 帮
扶大病 ” 的原则 ， 每年第一季
度， 在市总工会三级服务体系平
台上开展涉及会员二次救助与慰
问、 女职工三八节慰问， 以及非
会员爱心慰问三大类十余项互助
互济慰问活动 ， 逐步形成品牌
化、 实现常态化， 彰显了互助互
济中 “助” 字的含义， 使出险会
员及其家属感受到职工互助保障
的温暖。 2013年至2020年， 受助
职工共计65363人 ， 受助金额共
计5738.57万元。

日常互助互济救助慰问主要
是针对大病和特殊困难群体职工
开展的互助互济活动， 也是职工
互助保障活动的特色服务项目之
一， 得到了广大企事业单位和会
员的广泛欢迎和高度评价， 有效
地缓解了会员因患重病或遭受重
大意外伤害给家庭造成的经济负
担， 成为互助保障帮扶救助职工
的一道屏障。

同时， 北京办事处还长期开
展暑期 “送清凉”、 冬季 “送温
暖” 和两节 “送福字” 活动。 这
些活动的开展 ， 不仅为高温作
业、 户外作业的职工送上关怀和
健康， 更使互助保障深入基层一
线， 直面企业职工， 面对面、 心
贴心了解职工实际， 倾听职工需
求， 解决职工实际困难， 不断推
动工作开展和提升服务水平 。
2020年， 受新冠肺炎疫情影响 ，
为让更多的一线职工第一时间感
受到来自互助保障的关怀， 办事
处采用发送快递的方式， 及时把
互助保障的关怀送到职工手中，
把互助保障的温暖送到职工心
中， 受到了职工的广泛好评。 目
前， 送清凉、 送温暖活动已成为
北京办事处开展会员活动的品牌
项目。 2016年至2020年， 惠及全
市约9.8万名职工。

除了互助慰问等形式的活
动， 北京办事处还开展了多种形
式的线下+线上会员活动。 其中
线下活动包括与北京职工体育服

务中心、 北京市职工体协合作，
开展职工体质监测活动、 工间操
比赛、 游泳比赛、 台球比赛、 健
步走等活动； 线上活动包括开展
免费观影、 抢电影票活动， 知识
答题抢蛋糕券活动， 亲子海底世
界游抢票活动， 送健康活动等。

2020年起， 结合新冠肺炎疫
情防控要求， 北京办事处与市职
工体协合作 ， 充分利用 “互联
网+体育” 的创新模式， 打破地
域和空间的限制 ， 推广 科 学 有
效 、 适 合 居 家 练 习 的 健 身方
法。 通过开展不同形式的会员活
动， 对有效宣传职工互助保障知
识， 扩大互助保障影响力， 提高
知晓率、 参与率， 起到了积极有
效的作用。

公益健康大讲堂活动是北京
办事处充分发挥微信公众号服务
会员的作用， 帮助会员提高健康
素养， 进一步提高职工的健康意
识， 学习、 了解、 掌握有关疾病
的预防、 早期发现、 及时就医等
维护健康的知识与技能。 互助保
障联动知名医院专家， 通过北京
市职工互助保障微信公众号面向
全市发布， 专家讲解内容图文并
茂、 通俗易懂， 受到了广大会员
的欢迎。 目前已开展5期， 惠及
全市约2.4万名职工。

２021年， 为贯彻落实市总工
会 “维权服务主动向前一步” 的
工作要求， 办事处以更加细致的
工作作风 ， 更加务实的工作举
措， 积极履行职工互助保障帮扶
救助职责， 全面推出日常互助互
济救助慰问活动。

针对性开展系统培训
不断提高服务能力和水平

在推出常态化、 精准化服务
的同时， 为提升职工互助保障服
务水平， 近年来， 北京办事处坚
持以基层单位和职工为中心的工
作导向， 每年举办多层次、 全方
位的业务培训， 为全市经办人员
补充知识 、 补强能力 、 补齐短
板， 进一步提高互助保障服务基
层、 服务职工的能力和水平。

面向已建立代办组织的单
位， 年初， 召开全市职工互助保
障新业务推进培训会。 年终， 召
开业务、 财务考核培训会。

面向重点产业工会， 每年定
期举办专题业务培训， 为产业工
会系统各基层单位做好保障服务
提供了实务指引。

面向骨干经办人员， 一方面
定期举办专题培训班， 除了讲授
互助保障知识外， 通过外聘教师
丰富课程内容， 拓展经办人员工
作视野， 提高工作能力。 另外，
定期组织参加全国范围内的业务
研讨班， 与全国各地的互助保障
工作人员互相学习、 交流， 开阔

眼界、 更新观念， 做到互通有无
共提升， 交流经验同进步。

面向新建代办组织的单位，
每年定期举办公开培训班。 对有
意愿了解、 参加互助保障活动的

单位， 起到了较好的动员、 推动
作用。 同时， 有效解决了各基层
单位工会经办人员变更导致业务
中断的问题 ， 在促进业务连续
性、 提高工作效率方面发挥了积

极的作用。
结合各单位实际工作需求，

北京办事处还以 “走出去” 的形
式有的放矢的开展业务培训， 让
越来越多的企事业单位和职工了
解到职工互助保障的特点与优
势。

针对基层单位经办人员变更
较为频繁， 无法确保互助保障工
作持续开展， 或是基层单位工会
有意愿了解和组织职工参加互助
保障活动的情况， 北京办事处每
年4-11月每月第三周的周四下
午， 定期举办业务培训班， 全年
共八期。 培训内容包括互助保障
介绍、 参保与给付信息查询流程
介绍、 暖互助二次报销信息核实
讲解以及业务操作讲解。 这些培
训能够切实有效地解决经办人员
变更所导致的业务中断问题。

调动基层工会组织积极性
不断扩大互助保障关爱范围

一直以来， 北京职工互助保
障紧紧围绕工会工作大局， 围绕
基层和职工需求服务， 逐步将传
统型的工作模式向精准化、 精细
化转变， 不断提升推动互助保障
健康可持续发展的本领和水平。

国防工会代办处高质量开展
救助慰问活动 为了充分体现职
工互助保障的互助互济精神， 北
京办事处下属国防工会代办处对
2019年因疾病或重大意外事故等
原因造成生活困难的会员给予慰
问， 慰问职工500人， 发放慰问
金共计100万元， 发放慰问品500
份。

北京市卫生健康委员会工会
代办处积极开展慰问活动 为进
一步加大对困难职工帮扶慰问工
作力度， 让困难职工感受到温暖
和关怀， 北京市卫健委工会工作
人员来到安贞医院， 慰问了该院
2020年患重大疾病的职工， 为他
们送上了互助互济慰问金， 也送
去了北京市卫健委和工会组织的
关心和问候。

首钢工会代办处开展 “送温
暖” 慰问和专项爱心救助服务活
动 2021年两节送温暖活动期间，
结合疫情防控要求， 首钢工会代
办处在避免群体聚集的基础上，
创新活动方式， 扩大送温暖覆盖
面， 做到防控有距离、 温暖心贴
心， 使送温暖活动更有温度、 更
具力度。 送温暖慰问对象包括劳
模先进、 生产技术骨干， 长期在
异地和艰苦环境工作的职工和家
属、 困难职工等人群。 一是首钢
集团公司领导对困难职工、 老军
人、 军烈属、 劳动模范、 生产经
营骨干等进行入户慰问； 二是为
全国和市级劳模发放慰问金， 其
中， 对生活有困难的60名市级以
上劳模家庭给予每人1000元困难
补助； 三是对住院或病休在家的
职工进行走访慰问； 四是针对生
活有困难的内退、 单亲职工， 由
各级工会给予一次性困难补助；
五是开展专项爱心救助活动， 对
在2019年11月至2020年11月期间
因重大疾病、 意外伤害、 因病住
院达到符合互助保险理赔条件的
在职职工， 在自付医疗费经互助
保险理赔的基础上， 根据职工自
付额度再分档进行医疗补助金帮
扶。

“三八” 妇女节，中国职工保险互助会北京办事处慰问一线女职工

中国职工保险互助会北京办事处开展心理体验活动

市交通运输工会、怀柔区总工会职工互助保障代办处联合开展“送清凉”活动

东城区总工会职工互助保障代办处 “送温暖” 活动


