
本报讯 （记者 陈曦 通讯员
于兰） 记者近日从德胜街道工会
第二次代表大会上了解到， 该街
道总工会第一届委员会以培训、
创新、服务为重点，加强基层工会
建设，着力扩大了工会覆盖面。

会上， 工会会员代表听取并
审议通过了 《团结带领广大职工
为地区经济发展和社会稳定贡献
工会力量》 德胜街道总工会第一
届委员会工作报告。“街道总工会
第一届委员会着力强化服务职工
意识、提高维权能力；着力加强队
伍建设、提升整体水平，基层组织
建设实现新突破， 维权履职工作

形成新格局。”新当选的德胜街道
总工会主席张淼表示，未来五年，
街道总工会将以推动工会工作高
质量发展为着力点， 使职工的理
想信念更加坚定， 权益保障更加
充分，劳动关系更加和谐。
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广告

本报讯 （记者 白莹） 骑手
餐 、 充 电 器 、 饮 用 水 、 急 救
药……如今， 路过位于东城区龙
潭街道的9家临街餐厅，包括外卖
骑手、 环卫工人在内的户外劳动
者均可享受到暖心服务， 让他们
不再为“吃饭难、喝水难、休息难、
如厕难”而烦心。 9月23日，在北京
市临街餐厅户外劳动者暖心驿站
建设工作现场推进会上， 市总工
会党组成员、 副主席蒋文云为龙
潭街道区域内的宏状元、李先生、
馄饨侯等8家临街餐厅授予“北京
工会户外劳动者暖心驿站”标牌。
加上率先建成暖心驿站的良苑餐
厅，该街道已有9家依托临街餐厅
而建的暖心驿站为户外劳动者提
供贴心服务。

据良苑餐厅经理范彦超介
绍：“我们餐厅位于路口， 人流密
集，每天都有环卫工人、快递员 、

外卖骑手等经过， 看着他们来来
往往，非常辛苦。”于是，在龙潭街
道总工会支持下， 餐厅从2018年
开始，建立了面向外卖骑手、快递
员、 环卫工人等户外劳动者的暖
心驿站，提供休憩、热水、加热饭
菜等服务。今年，根据户外劳动者
的实际需求， 良苑餐厅还将服务
扩展到用餐优惠、手机充电、急用
药品等， 让户外劳动者切实享受
到“热可纳凉、冷可取暖、雨可栖
身、急可如厕、渴可饮水、累可歇
脚 、伤可用药 、餐可优惠 ”的 “八
可”服务，逐步达到有统一标识、
有固定场所、有服务设施、有管理
制度、有人员服务、有地图可查、
有政策宣传的“七有”建设标准。

“以前我吃顿早餐一般六七
元，现在享受到了打折暖心餐，加
上一枚煮鸡蛋， 只需要三四元。”
在龙潭街道工作8年的环卫工人

汪海新， 对良苑餐厅暖心驿站推
出的贴心服务深表感谢。

据了解， 按照党史学习教育
“我为职工办实事” 实践活动要
求， 市总工会赴基层蹲点工作组
与东城区总工会、 龙潭街道总工
会一起， 大力推广良苑餐厅站点
“八可七有”经验做法，通过实地
走访该街道区域临街餐厅， 深入
交流调研，充分考虑服务半径、区
位布局和餐厅特色， 又推动宏状
元、李先生、馄饨侯、三义和、鑫梅
餐厅、国台宴、兰州牛肉拉面、会
友顺面味居中式餐厅8家临街餐
厅建设户外劳动者暖心驿站，进
一步规范提升服务内容、 建设标
准。这8家餐厅与良苑餐厅共同构
成了覆盖该街道“东西南北中”的
网状服务户外劳动者布局。

据介绍， 市总工会召开此次
现场推进会， 是为了在全市范围

推广龙潭街道在临街餐厅建立户
外劳动者暖心驿站的经验做法，
广泛凝聚和整合社会资源， 唤醒
沉睡的城市资源， 积极推动形成
“工会主导、社会参与、共建共享、
务实高效”的工作格局，逐步在全
市范围内形成“抬眼可见、随处可
享、随时可用”的工会暖心驿站服
务网络， 把工会服务送到广大新
就业形态劳动者特别是户外劳动
者的身边， 推动全社会形成共同
关心关爱户外劳动者的良好氛
围， 真正将暖心驿站建设成为树
立工会形象、 彰显工会作为的窗
口，成为党群工作宣传站、工会会
员发展站和职工群众服务站，成
为全社会奉献爱心、 传递正能量

的纽带和桥梁。
蒋文云要求， 各基层工会要

结合新就业形态劳动者群体工会
工作推进情况， 牢固树立以职工
为中心的工作理念， 以职工需求
为导向， 把职工服务工作做深做
实做细 ； 充分发挥工会组织优
势， 广泛动员整合社会资源， 积
极构建 “社会大合唱 ” 工作格
局； 不断改进工作作风， 深入开
展扎实做好工会干部赴基层蹲点
工作， 探索建立 “我为职工办实
事” 长效机制。

推进会上， 市总工会、 东城
区总工会、 龙潭街道总工会和良
苑餐厅相关负责人分别作交流发
言。

德胜街道总工会高质量保障职工权益

9月23日是秋分，也是中国农民丰收节。很多职工因为工作需要不
能和家人团聚。22日晚，北京市政路桥总承包二部地铁17号线太阳宫项
目部党政工联合，在项目工地自制“大月亮”，职工纷纷拍照留念发给家
人，以缓解思乡之情。 本报记者 边磊 于佳 摄影报道

我为职工办实事———关心关爱新就业形态劳动者

工工会会干干部部蹲蹲点点日日记记

9月1日， 从调研护工护理员
企业回来的路上， 大家还在车里
热烈讨论交流， 复盘与护工护理
员座谈的情况， 总结调研中发现
的问题。每个人都热情洋溢、精力
充沛。 而这样的工作状态大家已
经持续了一月有余。

自七月下旬接到市总工会蹲
点任务以来， 我们第10组成员在
组长带领下， 到北京护理工作者
协会蹲点，并走访行政管理部门，
了解护工护理员行业基本状况；
深入基层企业， 调研护工护理员
市场实际情况； 与护工护理员面
对面座谈、发放调查问卷，掌握劳
动者第一手资料。同时，我们还将
党史学习教育“我为群众办实事”
活动、 推进新就业形态劳动者群
体工会工作、市总工会“送清凉”
活动与本次工作相结合， 将工会
服务送到一线职工群众身边。

很多次深入基层和调研活
动， 都是政法卫文工会主席亲自
带队，我们年轻干部深受鼓舞，立
志把本次蹲点工作做实，既要“身

入”基层、更要“心到”基层；听真
话、察真情；真研究问题、研究真
问题。

真听： 了解护工护理员群体
与本行业的基本情况

蹲点工作第一天， 我们倾听
了护理工作者协会秘书长关于护
工护理员群体和护工护理员行业
的整体介绍， 初步了解北京市护
工护理员群体的职业特征、 构成
范围， 以及行业发展现状和未来
趋势。 接着又走访了市人力资源
和社会保障局农民工管理处，听
行政管理者畅谈行业规划与劳动
者权益保护的认识与做法。 最后
深入企业， 与护工护理员面对面
座谈， 听他们讲述自己的工作环
境和劳动权益现状，多方面、多角
度、多渠道了解情况。

真看： 分析护工护理员权益
保障与行业发展的现状

蹲点工作是将心 “沉下来”，
将身子“动起来”。我们每周都要
前往两到三家企业或医院进行调
研，在调研中察实情、看真事。看

护工护理员企业的经营管理状
况、 看护工护理员群体的生活工
作环境、 看企业与护工护理员的
劳动关系状况、 看医院对护工护
理员的管理使用等。 通过深入一
线、切实掌握实情，充分认识护工
护理员群体的劳动状况、 思想状
况和权益保障方面的基本诉求。

真想： 研究探讨解决问题的
可行性路径

蹲点工作不但要发现问题，
更要解决问题， 切实为基层办实
事办好事。 在深入了解掌握护工
护理员群体基本情况、 分析护工
护理员权益保障与行业发展困境
的基础上， 我们也在不断思考和
研究解决这些问题的可行性路
径， 例如对护工护理员行业进行
规范化标准化管理， 对从业者进
行专业技能等级评价等。 这些对
策建议将是我们下一阶段蹲点工
作的重点， 在认真梳理分析调查
问卷后及时总结提炼， 撰写调研
报告，提出解决问题的措施建议。

市总工会综合服务中心 冯晶

真听 真看 真想
蹲点中展现工会人的实干担当

门头沟工会多项服务助力创城大会战
本报讯 （记者 闫长禄 ）记者

近日从门头沟区总工会获悉，为
确保门头沟区创建全国文明城区
顺利通过今年的测评大考， 区总
工会通过多项服务举措积极助力
“冲刺大干五十天 创城为民争首
善”大会战。

据门头沟区总工会相关负责
人介绍， 为做好疫情防控服务保
障工作， 区总工会为全区各镇街
共17家单位的一线职工发放中药
香囊5500余个， 充分体现党和工
会对职工的关心关爱。在此期间，

门头沟区总工会组织创作原创创
城歌曲《一曲山歌京西情》，积极
推介全区红色文化资源和绿色生
态发展， 大力宣传全区创建文明
城市的丰硕成果。同时，面向各直
属基层工会下发门头沟区总工会
“创城大干五十天”倡议书，倡议
全区职工以 “讲奉献·争第一”的
门头沟精神参与到创城各项工作
中来，营造和谐的社会氛围。

连日来， 区总工会还深入企
业慰问外卖员、快递小哥等群体，
发放杂粮慰问品150份。

近日， 北京阳光北亚家政服务有限公司在职工中开展了 “服务社会 奉献爱心” 主题演讲比赛。 为做
好疫情防控， 活动采取限制人数、 分组进行、 会场设在室外等措施进行。 演讲职工以自己在家政工作中的
真实事例为素材， 讲述服务社会、 奉献爱心的故事。 万玉藻 摄影报道

家家政政职职工工讲讲述述爱爱心心故故事事

让工会服务抬眼可见、随处可享、随时可用

庆庆丰丰收收 寄寄相相思思

市总工会推动临街餐厅建设户外劳动者暖心驿站


