
中秋愿坚守岗位
为客户及时送达快递

刘克友
首汽网约车司机
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他们是新业态领域的劳动者；
他们从事的行业主要是新兴行业， 但

已经成为城市日常运转不可或缺的产业形
态；

他们在各自的岗位上热诚服务、 敬业
奉献， 赢得了广泛好评， 被评为劳动模范，
是当之无愧的新业态劳动者楷模；

他们热爱自己的工作， 热爱首都北京，
已经把北京城当成了自己的第二故乡， 多
年来， 他们在中秋节这个万家团圆的日子
里， 选择舍小家为大家， 但愿万家团圆 ，
愿舍一家团圆；

在2021年中秋佳节即将来临之际， 午报
记者走近新业态领域的劳动模范， 请他们
讲述自己的故事， 诉说自己对北京这座伟大
城市的深情———

□本报记者 白莹
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北京市劳动模范

国庆和中秋双节将至， 市民出行意愿高涨。
为更好满足用户节日出行需求， 网约车司机刘克
友说： “我们将全天候在岗保运营。 按照以往的
经验， 临近中秋， 大家出行的活动都会增多， 我
们公司也会呼吁司机尽量在岗， 随时服务市民。”

作为一名劳动模范， 刘克友无论做什么都是
先锋。 “2020年疫情形势最为严峻的那段时间 ，
谁要说不怕被感染， 那绝对是假话。” 刘克友回忆
道， “但是作为一名共产党员， 又经历过2003年
非典， 疫情突然来袭时， 我自然比旁人多了一份
从容、 多了一份淡定。” 他在积极主动做好身边各
项防疫抗疫工作的同时， 还立足岗位最大限度为
有需要的百姓提供服务与帮助。

疫情期间， 他坚持每天上线运营， 合理使用
集团工会发放的各类防疫物资， 保证一天至少更
换两次防护口罩， 不间断地做好个人及车辆的每
日、 每客清洁、 消毒， 收车后及每三日的全车清
理、 彻底消毒。 就这样， 从春节到全国两会召开，
100多天的时间里刘克友没有一天落下， 为的就是
在乘客最需要的时候及时出现， 为他们送上一份
暖， 点亮寒夜里的一束光。

还记得2020年的最后一场大雪， 地上是厚厚
的积雪。 因为当时疫情严重， 那天刘克友的爱人
和女儿为了安全着想， 说什么也不让他出车。 但
是在早上八点多钟， 他又偷偷地滑开了APP。 一
瞬间， 订单秒进。 “当时， 我还没来得及打电话，
乘客的电话就进来了， 电话中焦急又喜悦的声音
传进了我的耳朵： ‘谢谢您师傅， 早上我一直在

叫车， 两个多小时了， 只有您接了我的单’。 就在
一瞬间， 我体会到了被需要的自豪和满足感。”

记得疫情刚发生不久， 他曾经接了一位孕妇
去做检查。 当时车开的不是很快。 客人对他说：
“您这么耗时间， 是不是想多赚些车费呀？” 他笑
着说： “哪儿呀， 我怕车开太快了颠簸， 再有个
急刹车， 怕影响您和宝宝！” 乘客下车后， 专门要
了他的电话， 表示下次一定还要约车。 后来， 她
孩子身体有些不适， 每周都要去医院。 每次接她
们时， 刘克友都会帮着提婴儿篮， 把她们送到医
院门口。 完事后， 再把她们母子平安地送回家。

在当好一名网约车司机的同时， 刘克友还是
车队的一名班组长。 他认为， 想要成为一名合格
的班组长， 最重要就是要让组员信任。 工作生活
中遇到问题愿意找你倾诉， 活儿不好拉， 收入不
理想愿意找你出主意、 想办法。 基于这样的信任，
在他们班组里的每个人都能为他人着想， 为班组
着想。 疫情最严重时， 他带领着班组里其他3名驾
驶员一起出车运营， 没过多长时间， 在他的号召
下， 班组里的其他司机师傅们也都陆续开始上路
运营， 没有一个人叫苦叫累， 因为他们不仅是同
事， 更是兄弟、 是战友， 是一个温暖的大家庭。

面对即将到来的中秋节，刘克友笑着说：“我已
经做好了准备，随时为乘客提供安全便捷的服务。”

“只要客户有需求，我们一定尽最大努力去满
足，只要客户满意，我们就很有成就感！ ”顺丰快递
员王培正笑着对记者说。 今年48岁的王培正老家
在内蒙古包头市， 自2007年开始送快递， 至今已
经14年了， 他送快递的地点在东三环中路39号附
近的商务楼宇， 每天一大早， 王培正就出门了。

楼宇客户各有各的需求， 王培正会根据不同
客户的需求， 调整服务策略。 他所送楼宇有一家
律师事务所， 这家律师事务所每天都有快递需要
发， 经常会到晚上9点多， 王培正每晚都会耐心等
待， 一直等着把当天的快递发完， 他才能安心。
因为王培正的贴心服务， 这家律师事务所10多年
来， 都找王培正发快递。 有时候快递量很大， 一
次性发几千件， 每到这个时候， 王培正就会和同
事一起， 帮律师事务所把快递全部发放完。

有时， 王培正已经把快递发出去了， 但是客
户打来电话， 说发出去的快递里的文件有问题，
需要截留， 不管多晚，王培正都会陪着客户去快递
中转站截留快递，有时候会到凌晨1、 2点。 成功帮
客户把事情办完了， 王培正有说不出的高兴。

给女性客户派送快递时， 遇到搬运的重活，
王培正都会义不容辞的帮忙。 像搬搬桌子， 搬搬
行李之类的事情， 王培正经常做。 有一次， 他去
给一家女性职工非常多的公司送快递， 看到女性
客户们正面对着一大堆陈旧资料发愁， 上前询问
后， 王培正得知： 她们需要把这一大堆陈旧资料
从一个库房倒到另一个房间的角落里， 这么大的
重体力活儿， 一帮姑娘们很是犯愁。 王培正什么

话也没说， 立刻开始帮着她们搬运资料……
在送快递的时候捡到钱包等物品， 王培正也

会想办法物归原主。 在送快递之余， 只要是力所
能及的事情， 他都会尽力去做。 有一年冬天的晚
上， 他和另一名快递员结束一天的工作， 开着快
递车在回住处的路上， 看到一个女车主的前机盖
里面着火了！ 他和同事马上停好快递车， 拿着车
上的小灭火器开始灭火， 很快， 火小了一些； 王
培正和同事又赶紧跑到附近的超市， 借了灭火器
和水， 继续灭火。 10分钟后， 火终于被扑灭了！
王培正和同事姓名都没留就匆匆离开了， 后来，
车主找到了顺丰快递公司， 表示感谢 。 这时候，
大家才知道王培正和同事做了好事不留名。

2015年， 王培正凭着出色的表现， 被评为北
京市劳模， 对于此， 他觉得自己做得还很不够。
每年的节假日， 也是王培正最忙的时候， 所以他
一年回家的次数掰着手指头都数得过来。

“不仅我是这样， 我们公司很多同事都是这
样， 既然干了快递这一行， 就要爱这一行， 客户
的需求， 就是我们努力的方向。” 王培正说。 今年
中秋节， 王培正表示， 他将选择坚守在岗位上，
“节日里我们忙点没什么， 能及时把快递给客户送
过去， 让他们因为我们的服务， 生活变得更便捷
幸福， 我们就很快乐了。” 王培正最后说。

王培正
顺丰快递员

□本报记者 余翠平
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