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从“社保小白”到业务骨干

———记丰台区应急管理局宣传科二级主任科员冯向英
□本报记者 刘欣欣
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一名应急战线“老兵”的坚守
北京市应急管理局 协办
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“身为应急人， 有困难就要
马上解决， 不能等和靠。” 这是
丰台区应急管理局宣传科二级主
任科员冯向英的口头禅。

冯向英曾在丰台区水务局负
责水务局档案、妇联工作。 2019年
6月，因机构改革转至丰台区应急
管理局防汛办， 负责调度协调积
水点、办文办会、积水点汇总、宣
传等工作。 2020年2月，开始负责
丰台区森林防火办文办会、 应急
预案编制、宣传等工作。 2020年10
月至今， 在丰台区应急局宣传动
员科负责安全教育宣传、 队伍建
设、防灾社区等工作。

20年来， 冯向英积极探索，
不断学习新技能、 收获新知识，
适应新岗位。 “身为一名专业应
急人， 我要用苦干、 实干做有担
当的应急人， 守护好百姓平安幸
福。”

细致严谨
档案整理做出新意

“当时， 很多新业务、 新名
词都没有听说过， 看到了各部门
都在快速地发展， 每天都能学到
新 知 识 ， 一 股 荣 誉 感 由 然 而
生 。 ” 冯向英告诉记者 ， 2007
年， 她从部队转业到丰台区水务
局， 负责档案整理工作。

为快速适应新工作、 熟悉业
务 ， 冯向英每天都比别人更勤
奋、 付出更多的努力来学习， 脑
子里时刻装满了工作， 甚至半夜
醒来时还想着工作中哪里还需要
完善流程、 哪项工作需要推进、
哪里有了错误需要纠正……

“刚开始被新鲜、 快捷的办
公方式所吸引， 可是时间一长，
每天神经紧绷， 总怕耽误每一个
事项， 搞的自己每天梦中都是文
件。” 冯向英笑着回忆说。

文件办理完毕就要归档， 归
档这个工作， 冯向英既熟悉又陌
生。 她在部队时负责管理土木工
程， 考取了全国二级建造师资格
证。 “土木工程档案比水务工程
档案更加复杂， 基于这个优势，
我工作上手也比别人快些。” 冯

向英说。 看似简单枯燥的档案管
理， 冯向英也能做到全区名列前
茅。 她能准确做到文件归档有记
录 、 快速查找有方法 ， 稳中有
序、 敏而不乱。

在冯向英的细心管理下， 水
务局几十万件档案荣获北京市一
级档案管理证书。 2016年， 冯向
英将管理档案的经验总结， 撰写
一篇 《提升档案工作水平 服务
水务工作大局》， 被丰台区档案
馆刊物 《丰台记忆》 所采用。

预警即命令
抢险经验记录成章

“不断挑战自我， 人生才会
变得有意义。” 这是冯向英非常
喜欢的一句话。

在2019年转隶至丰台区应急
局后 ， 冯向英从头学习防汛业
务 。 两年下来 ， 永定河水系历
史， 历史水毁水灾状况、 丰台河
道治理情况、 丰台积水点台账、
积水点地理位置、 水灾应急救援
情况、 气象知识、 强降雨历年雨

量、 天气状况以及辖区成员单位
各部门防汛职责， 她都清楚地记
在脑子里。 丰台区近几年每年汛
期积水特点、 存在的问题， 她都
门儿清。 “大家都愿把防汛办好
的传承带给新单位 ， 我年龄最
大， 首当其冲为大家做榜样。”
冯向英说。

在防汛工作中， 冯向英时刻
关注气象预报。 如遇阴雨天， 要
通过气象雷达云图预判降雨到达
北京的时间及雨量， 提前为防汛
指挥部成员单位作部署， 及时应
对强降雨抢险任务。

经过一个雨季的训练， 冯向
英已经能基本预估出强降雨的来
临时间， 根据风象推断出云图走
向， 在区联席调度会上协调属地
区域， 她结合区应急指挥系统和
往年积水点台账， 查询当时道路
摄像头积水情况， 能快速协调属
地抢险布控工作。

强降雨预警就是命令。 在高
强度的紧张时刻， 区应急指挥中
心各成员单位领导、 防汛办工作
人员都齐心应对强降雨抢险， 冯
向英更是一刻不停歇， 一边要打
电话协调属地抢险， 一边要查看

道路摄像头积水情况。 同时， 还
要登记新的积水点， 详细登记积
水时间 、 地点 、 雨量 、 积水原
因、 抢险完成时间， 逐一将积水
情况登记下来， 为以后治理积水
问题提供依据。

当强降雨结束时， 冯向英往
往已经满满记录了六七页纸。 有
时抢险完成时已经到了半夜一两
点； 有时顾不上身体不适， 她甚
至一边吃药一边奋斗在工作岗位
上。 “凡事经我手无差错， 凡事
交我办请放心。” 冯向英说。 领
导交的事项， 她没有出过差错，
文件归她管理， 经过多年还能找
到， 防汛、 防火工作每份下达的
文件逐一按时完成。

每次强降雨抢险任务的经
过， 冯向英都铭记于心， 并将其
作为下一次抢险的参考经验。 她
将丰台区万人快速应对强降雨抢
险过程记录下来， 整理成经典案
例文章 《丰台防汛应急抢险突出
“快”》， 这篇文章在北京市安全
生产委员会主办的 “2020年首都
应急管理创新案例征集活动” 上
荣获二等奖。

同事们都说， 冯向英精心记
录下的这份宝贵的应急抢险经
验， 也为全市防汛应急工作提供
了参考和借鉴。

迎接新挑战
“新兵”锻炼成“老兵”

2020年1月，丰台区应急管理
局接管了区森林防火指挥部行政
职责，区森防指挥部职责、森防救
援及队伍落在了防汛办公室。 工
作增加，人员却并未增加。

“防汛、 森林防火一起抓，
工作无缝衔接 。 更高强度的工
作、 新增的陌生业务， 正是体现
应急人学习能力的时刻。” 冯向
英说。 此时， 她又承担了森防工
作的上传下达、 检查汇总、 信息
报道宣传等工作。

又是一项新的工作任务， 冯
向英再一次从零学起， 阅读森防
专业教材、 学习森林防火知识、
了解森防指挥部职责、 丰台区各

属地森林绿化面积等， 并且参与
完善了森防预案编制、 丰台区森
防制度的编制。

为了更好地学习森防救援方
法、掌握队伍训练日常，冯向英参
加了区森防指挥官的培训。 全市
有60余人的工作骨干培训班，只
有2名女同志参加培训。 通过培
训， 她深刻认识到森防工作是神
圣的，救援是需要智慧，涉及多个
门科的知识，不是拍脑门，不是带
着队伍急着向前冲， 需要胆大心
细，还要讲科学施救。 “真是体会
到了生有涯而学无涯。 ”在森防工
作中，她又一次从一个“新兵”锻
炼成了“老兵”。

2020年10月， 冯向英来到了
丰台区应急局宣传动员科。 在负
责社区防灾减灾创建工作时， 她
保持一贯的一丝不苟的工作风
格， 周密地安排专家评审会协调
工作。为帮助属地顺利通过评审，
她认真记录专家现场提出的每一
条意见，再逐一督办落实，争取在
最短时间内完成整改。 评审时她
发现， 属地部门也经常调换工作
岗位， 导致有些人手里的安全社
区、防灾减灾社区数据不全。

为解决这个问题， 冯向英发
挥自身的档案管理能力， 查阅了
大量国家、 市政府网站的防灾减
灾社区创建文件， 详细地统计出
了本区2009年至2020年165个市
级防灾减灾社区、 47个国家级防
灾减灾社区和18个北京示范社区
的名单。 经与市局和属地核实无
误后， 公布在区应急管理局微信
公众号上， 便于各部门查阅， 全
年完成30余篇信息报导。

在此期间， 已经不再年轻的
冯向英经常加班， 有时加班到凌
晨， 身体不适便吃完药、 做好休
整后继续工作。 她耐心细致地硬
啃政策条例， 工作从陌生到熟悉
仅用了2个月时间。

如今 ， 对于繁忙的工作内
容， 冯向英已经习已为常。 “距
退休还有4年半 ， 作为应急人 ，
我还在不断努力提升自己， 希望
给自己的职业生涯画出完美图
画。” 冯向英笑着说。

今年是刘涛来到通州人力社
保局的第5个年头，从入职的第一
天起她就在社保中心登记征缴
科，现在已经从一个“社保小白”
成长为了科室的业务骨干。

在通州区社保中心三层最繁
忙的窗口， 总能看到她的身影。
“您好，您要办理什么业务？ ”这是
她每天工作时说的最多的一句
话。从去年税务征收社保费开始，
作为对接专员， 她积极对内联络
协调、对外宣传解释，相同的话、
相同的解答，她每天要说数十遍。
正是她有着为群众服务的热忱，
让她为保障划转征收平稳过渡贡
献了自己最大的力量。

受新冠肺炎疫情的影响，社
保大讲堂转移到了线上， 刘涛又
化身“女主播”，通过社保基数核
定云培训、税务征收云培训、社保

费减免缓政策云培训……一系列
的线上课堂让通州的企业足不出
户就能学习社保新政策。 也是在
经过一次次的“云”培训后，她成
为了同事们口中的 “最美女主
播”。 爱岗敬业、乐于助人的她总
说：“岗位是平凡的， 青春是闪光
的， 我要以火一般的服务热情践
行社保人的精神。 ”

“请问 ，我们单位这个月钱
多扣了，您给看看。 ”“好的，我查
一下。 ”对照系统的报表和经办人
拿来的缴费证明， 刘涛一项一项
的给单位核对金额。

经过询问了解和系统查询，
再将每一条扣款明细向经办人耐
心的解释清楚：“您看这是您的1
月和2月三险报表，这三项包括滞
纳金和两个月的总额是能对应上
的，滞纳金给您算了一下天数，金

额也能够对上。通过系统显示，能
确定这是您单位在网上申报的两
个月的月报补缴。 这三项扣款能
对应3月月报的费用……”这个查
询和解释的过程通常会占用比较
长的时间，同事们都说“你真有耐
心”，但是刘涛说：“办事人带着问
题和情绪来了，我们不能再让他
带着疑问和不满回去。 许多政
策和办理方法我们解释过很多
次， 但对于一些经办人就是第一
次。 ”

“涛姐，笔记有没有更新？ 发
我一份？ ”登记征缴科的同事们，
最关心的不是哪个电视剧有没有
加更， 而是刘涛的业务小秘笈有
没有更新。因为她利用业余时间，
整理了登记征缴科的业务操作流
程，起名叫做《涛涛笔记》，这个电
子文件如今成了科室的业务指

南， 既能帮助科内工作人员提高
办理效率， 又能让新来的同事以
最快的速度学习科室的业务。

刘涛同时还负责社保中心登
记征缴业务宣传折页的修改更
新、“通州社保” 微信公众号办事
指南的调整更新。 “把宣传做得再
细一些、流程讲得再清楚一些，经
办人就能少跑几趟、 电话咨询就
能再少一些。 ”刘涛觉得社保中心
负责接听咨询电话的工作人员很
辛苦， 每天说话时间太长嗓子有
时候哑的说不出话， 如果经办人
通过手机就能了解办理方法，比
电话中的解释更直观。

现在的刘涛刚刚成为入党积
极分子，她说，将继续用一颗敬业
心、以奋发向上的精神状态 ,满腔
的工作热情， 用青春谱写最好的
社保年华。

———记通州社保中心登记征缴科副科长刘涛


