
□本报记者 白莹 通讯员 牛凯悦
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“123工作法”助力街区换新颜
路边电线杆上垂下的电线让

人触目惊心、 头顶的架空线像蜘
蛛网遮挡视线、 楼道里杂线密布
犹如 “盘丝洞” ……这些常见的
线缆问题影响着居民的生活居住
质量。 海淀区中关村街道以复检
工作为契机， 结合文明城区创建
的新增指标， 成立辖区线缆梳理
专项工作小组， 制定落实 “123
工作法”， 即确定一个工作范围，
分楼内 、 楼外两个类别 ， 实行
“三个措施”， 保障线缆整治工作
顺利进行。

1个范围：
明确台账 确定重点

社区内凌乱架空线、 楼道内
私 拉 乱 接 线 路 整 治 是 一 项 重

点 难 点工作 ， 由于涉及线路权
属单位较多， 施工任务繁重， 需
要进行大量的综合协调工作。 针
对在有物业小区， 中关村街道积
极协调物业联系运营商进行线缆
整治。

针对无物业小区， 中关村街
道城市管理办公室通过前期实地
查看摸排， 建立完整台账， 明确
辖区内架空线凌乱的点位、 存在
问题、 涉及产权单位等问题， 预
估点位整改所需的人力、 物料，
预计各个点位进行整改的时间、
方法 ， 做到缓急分明 、 有的放
矢。 在实际整改过程中， 先明确
一个整改的范围， 街道联合社区
及第三方机构， 充分做好处置预
案， 及时排除安全隐患， 相互协

助联勤联动 ， 大大缩短处置时
效， 确保处置后的线缆安全、 整
齐、 美观。

2个类别：
楼内捆扎 楼外整治

根据居民楼内楼外线缆存在
问题的侧重点不同， 中关村街道
将其分为两个类别， 采取不同的
人力和整改方式。 居民楼内的线
缆多为电线、用户网线，一般有电
箱等装置，整改前，街道提前了解
线路的状况，明确线缆捆扎方案，
通过社区对居民进行情况说明，
确保整改时高效快捷 、尽量不
影响居民的日常生活。对于少数
私拉线路的情况， 工作人员发现
后将及时提醒居民安全事宜， 在

沟通后协助调整或减除。
居民楼外多为凌乱的架空

线 ， 线缆状况复杂 ， 街 道 邀 请
专业的通讯作业队伍 ， 协调相
关的运营公司、 产权单位共同进
行处理。 针对垂落线缆， 工作人
员进行捆扎整理 ， 达到美观效
果； 对于其他线缆， 工作人员使
用防火布进行包裹， 精细化作业
在保障美观的同时 ， 更保障安
全。

3个措施：
分线治理 对症下药

中关村街道聘请专业队伍对
线缆进行分类梳理， 发现辖区需
要整治梳理的主要是长时间闲置
的废线、 线路不规整的散线、 杂

乱无章的乱线 ， 总结出 “除废
线 、 并散线 、理乱线 ”的 “3个措
施”。工作人员使用钳子在根部剪
断废线、理顺合并散落的散线、固
定缠绕的乱线，有效清除了“城市
蜘蛛网”， 为居民打造了靓丽、整
洁、安全的街区环境。

此次线缆整治涉及辖区129
座居民楼， 处置破旧电箱近400
个， 绑扎通信线路长度约为7000
米，使用捆绑材料防火布约23000
米，清除废线12000余米。 接下来，
街道对于线缆整治问题将继续加
强重点巡查，密切关注，将责任落
实到人， 加大问题排摸和整治力
度， 持续推动线缆整治工作常态
化， 强化创文工作力量， 不断提
升居民群众满意度。

中关村街道协调“问诊”辖区缆线“蜘蛛网”

□本报记者 孙艳 文/摄

安贞街道“扮靓”30余年老旧小公园 □本报记者 马超

近日， 朝阳区安贞街道安贞
西里社区， 陪伴了居民30余年的
小微公园经过提升改造后， 正式
开园， 一个休闲与看管小孩相统
一、 夏冬季节遮阳乘凉与增加采
光相统一以及运动健身和减少噪
音相统一的小公园全新亮相。

记者了解到， 安贞西里社区
面积0.33平方公里， 是典型的老
旧小区。 位于三区13号楼北侧占
地约4000平方米的小微公园始建
于上世纪80年代， 面对周边居民
日益上升的多样化需求趋势 ，设
计布局不合理、 公益属性有欠缺
日益凸显，改造提升势在必行。

2021年上半年， 安贞街道工
委、办事处以解决群众“七有”“五
性”需求为导向，坚持“民有所呼、
我有所应”，以“提升社区居民生
活环境，完善公共服务功能”为定
位， 对三区13号楼北侧公园实施
改造提升， 服务范围辐射三栋居
民楼600户约2000人，实现了公园
与居民生活有机融合。

新改造的安贞街道靓丽花园
项目设置了休闲长廊、 儿童活动
区、运动建设区和绿化区域。记者

了解到，靓丽公园改造提升之初，
街道工委、办事处、社区党委精准
剖析社区老人希望休闲与看管小
孩相统一、 夏冬季节遮阳乘凉与
增加采光相统一、 运动健身和减
少噪音相统一的特定需求， 确定
改造提升设计、实施重点，调整设
计方向，获得居民普遍好评。

安贞街道相关负责人介绍，
为构建区域党建联盟新格局，创

新“共建共享”模式，安贞西里社
区与绿化二队签订党建融合共建
协议书，共建安贞西里社区、绿化
二队植物科普阵地， 通过在绿化
二队院内建设绿植科普墙、 绿植
认领指导点、 定期开展绿植科学
养护讲座等形式加强与居民交流
互动内容，促进了和谐社区建设，
形成共融、 共建、 共享的良好局
面。

聚焦“七有”“五性”惠民要求

□本报记者 盛丽

小区事务从“没人管”到“大家管”
近日， 记者获悉， 大兴区观

音寺街道先锋公寓小区业委会通
过推出创新业委会工作模式， 整
合各方力量， 有效解决困扰先锋
公寓小区居民电动车充电、 停放
等小区治理中难点问题， 让小区
事务从 “没人管” 到 “大家管”。

先锋公寓小区建于2004年 ，
共2栋住宅楼， 1栋商业楼， 288
户。 居住人员中外来人口较多，
房屋出租较多。 随着小区电动车
使用量的日益增长， 小区现有的
电动车充电设施无法满足居民充
电和停放需求， 导致部分电动车
停进一层楼道内 ， 存在安全隐
患， 居民反映强烈。 对此， 先锋

公寓小区作为观音寺街道首批成
立业主大会的5个小区之一， 试
点先行， 去年9月16日成立业主
大会并选举出业委会。 业委会成
立后， 从解决电动车停放入手。
业委会收集民意， 形成建设电动
自行车棚议题。 在街道全程指导
下， 召开业主大会实施业主共同
决策。

在工作推进过程中， 业委会
利用入户走访、 “拉家常” 的形
式搭建线下面对面沟通平台， 畅
通群众诉求途径 。 还利用QQ、
微信、 电子邮箱等方式搭建线上
信息化互动平台， 拓展居民议事
渠道。 在街道的支持下， 业委会

还召开专题会议， 推进建设电动
车棚事宜。 同时， 以视频会议形
式现场直播。 120余位居民参与
同步线上直播会议， 通过聊天区
讨论或 “连麦” 发表意见， 形成
共管共建共治的社区治理新模
式。 最终， 电动车棚建成。

业委会成立以来， 通过搭建
线上线下双平台， 实现沟通零距
离 ， 居民群众随时随地畅所欲
言。 业委会的积极履职协调了业
主与物业的关系， 也架起了业委
会、 社区党支部、 物业之间的桥
梁， 推动了小区物业管理水平不
断提升， 生活环境得到了持续改
善。

近日， 记者走进平谷区马
昌营镇后芮营村， 看到干净整
齐的村间柏油路在阳光下熠熠
发光， 道路两侧宽阔地带清晰
划出停车位。原来，这是马昌营
镇开展疏整促背街小巷的成
果，从前村内的“道阻且艰”如
今变为“道坦且宽”。

“以前我们村的边沟都露
在外边，有时候加班回来的晚，
灯都熄了， 走路都会担心掉沟
里。 现在做了硬化也加盖了石
板，路宽了，走夜路也踏实了。”
村民张先生说。

整治前， 后芮营村北的东
西大道两侧柴木堆积、 杂草丛
生， 道路南侧10余亩空地长期
闲置，不仅影响村容村貌，更是
造成资源的浪费。 尤其是裸露
的边沟， 在雨季经常积满雨水
和淤泥，蚊蝇滋生，严重影响环
境卫生。此外，边沟裸露致使道
路狭窄，影响错车安全，稍不注
意， 车辆和行人还有掉下去的
风险，存在极大的安全隐患。这
也成了村民的一块“心病”。

解决“心病”须有“良药”。
后芮营村筹措资金对边沟实施
分期改造提升， 经过对路两侧

清理杂草杂物，修缮破损，铺设
雨水管道，加装护砌盖板，有效
解决环境安全隐患。随后，对路
面进行铣刨、喷洒乳液、铺设沥
青柏油等作业，将宽阔、平坦的
道路“送到”村民的家门口 。同
时， 在道路南侧还规划出一个
小停车场，整洁有序，方便村民
停放车辆。

“以前的路层次不齐，有的
路段年久失修，坑坑洼洼，开车
骑车都很颠簸， 现在好村里对
主路都进行了修缮， 既平坦又
整洁。路变通畅了，我们老百姓
出门也痛快。”村民芮纪合说。

后芮营村党支部书记梁茂
泽介绍说：“村里有200余户，现
在利用村内边角地， 已经规划
出了50多个停车位， 接下来将
在边沟整治的基础上对各户房
前屋后闲置空地进行硬化，划
出更多停车位， 争取覆盖到每
家每户，真正解决村民乱停车、
停车难问题， 也帮助村民养成
文明停车的好习惯。”

乡村道路的改造提升见证
了美丽乡村的蜕变， 也显著提
升了村民幸福感、获得感，让村
民走上“幸福的大道”。

平谷马昌营镇腾出空间让路于民

□本报记者 崔欣

怀柔区第九届长城板栗文化节开幕

优质板栗园采摘板栗、长
城脚下星空露营、 丛林冒险亲
子活动……9月15日，以“弘扬
板栗文化，传承文明之风，献礼
建党100周年”为主题的怀柔区
第九届长城板栗文化节在水长
城开幕。

据介绍，文化节期间，市民
可到明代板栗园欣赏百余株古
栗树， 一睹中国最美古树之一
“栗树王”风采，感受古树的沧
桑和生命力的顽强； 在板栗园
采摘优质百年原生板栗， 体验
劳动和收获的乐趣； 参观板栗
文化长廊，深入了解板栗文化。

此外， 景区还将开展长城龙舟
赛， 游客可亲身体验长城脚下
“划龙舟”；打造户外探险公园，
体验 “皮划艇-畅游水长城 ”
“天空周末———水长城”亲子露
营、攀岩、定向越野、坝降等活
动 。 “丛林大冒险———夺宝猎
人”活动，让市民在节日期间体
验到挖掘、考古、夺宝的乐趣。

文化节正值中秋、 国庆期
间， 景区将通过视频直播平台
观星赏月。为方便市民出行，景
区还开通了“慕巴士”直通车、
北京旅游集散中心直通车等服
务。

大兴区观音寺街道创新业委会工作模式
享丰收成果 品板栗文化


