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“你骨头长的短，以后肯定长的小”“你英语发音不行，基础没打
好”“你连跳绳都不会，肯定是协调有问题”……孩子的心细腻敏感，加
上对成人的信任，一些“小事”上的“差评”就可能影响他们的成长轨
迹。 所以，如何引导孩子正确面对“差评”，就成了人生中非常重要的
一课。 下面就一起来听听家长和老师的建议吧。

如如何何引引导导孩孩子子
正正确确面面对对““差差评评””？？

作为一个母亲 ， 从孕育孩子时
起， 就会陷入各种复杂的情绪中：孩
子健康不健康？ 聪明不聪明……如果
再加上跟周围孩子的比较，母亲的心
情真的是太敏感、太复杂了。 而孩子
自出生后， 就会陷入各种社会评价
中： 长得好看不好看 ？ 太胖或太瘦
……都会受到周围人的比较和评价。

只要有比较， 就不可能次次是好评，
如果孩子各个方面天资很一般，那获
得“差评”的机会就有很多。

对于成年人来说，尚且会因听到
别人给自己的“差评”而心情不好，更
别说孩子了，他们身体、智力、社会生
活各个方面都处于很脆弱的状态。 作
为家长，怎样引导孩子正确对待外界

的“差评”？ 此事关系孩子一生的心理
健康和生活幸福指数，尤为重要。

女儿成绩一般般， 各个方面，像
才艺、 性格都不是那种讨喜型的，在
人群中， 永远都是不起眼的那种孩
子。 她常常感到自卑，但是我经常跟
孩子聊天，我对她说 ，每个孩子在这
个世界上，都是独一无二的 ，都有自
己擅长的， 如果在目前的各方面，你
都不够擅长，那只能说明你还没有找
到你擅长的领域。 每个人都有自己的

想法，判断标准也不同，对同一个人，
不同的人评价也不同 ，所以 ，相对于
在乎别人的看法，活在别人“差评”的
阴影里， 不如埋头走好自己的路，专
注于自己的事情，寻找自己擅长的领
域，并坚信自己可以做得更好。 人生
最大的成功， 不在于比多少人强，而
在于，每天自己都比昨天的自己进步
了一点点，这就足够了。 在我的引导
下，女儿慢慢变得独立、有主见，也不
再被别人的“差评”影响心情了。

李女士 某文化公司职员 女儿12岁

鼓励孩子与自己比较 每天进步一点点

回想起来 ， 那是几年前的事情
了。 有一天突然发现，女儿越来越不
爱说话，不想去上学，看上去心里总
是很压抑。 慢慢了解才知道，孩子因
为长得黑， 在学校里常被同学笑话，
还有，因为女儿协调能力不好 ，一些
女孩玩的跳皮筋她也玩不好，大家都
说她笨、长的难看，不和她玩。 最难过
的一次，孩子哭着求我们给她转学。

看着孩子的状态 ， 我们想过转
学，可是，因为校区的选择等多方面
原因，最终没有办成。 后来我们也为
此和老师沟通过 ， 但是效果并不明
显。 可以说，女儿的小学时期是痛苦
的，也留下了自卑的阴影 ，这让我们
做家长的也十分难受。

原本我们最担心的是，这种情况
在紧张的中学学习阶段该怎么办？ 没

有想到，孩子上中学后不久 ，老师就
家访找了我们 ， 讲了许多女儿的优
点， 说女儿是个非常敏感的孩子，在
画画上很有天赋， 但是性格自卑，不
利于成长， 请我们家长和学校配合，
多给孩子一些鼓励和肯定，让孩子汲
取更大的力量自信地面对自己和未
来的学习生活。

这位老师热情、阳光的性格和善
良深深感染了我。 我努力地按照老师
的要求，不断鼓励女儿 、在家庭中给
予她中肯的评价和表扬。

在后来的日子里 ， 我发现女儿
慢慢变了，爱说话了，学习成绩也明
显提高了 ，还经常和同学们一起交
流 。

看着几年来女儿的变化，我深深
感触，帮助孩子走出自卑、培养自信，
家长与老师的真诚引导和走心的教
育十分重要，可以给孩子内心注入阳
光。 因为孩子毕竟生活在校园里，面
对的是群体生活，哪个孩子不希望被
肯定和关注呢？ 所以，希望每个孩子
都能遇到一个好老师。

于女士 企业员工 女儿16岁

真诚的引导和走心的教育十分重要

我是做教练的，所以孩子可以说
是在健身房长大的，各种健身设施对
孩子来说都很熟悉，很小就能正确使
用， 所以跟小区里的其他孩子相比，
协调性等方面都好很多，我一直都引
以为豪，感觉自己还是算一个称职的
父亲，“教子有方”。

但孩子的语言方面，却让我一直
觉得有点尴尬———孩子不爱说话，直

到四五岁的时候，才能正常表达自己
的感受。 之前，我跟他妈妈也是各种
讲故事、讲绘本，听各种儿歌磨耳朵，
但是孩子就是不爱说。 后来，我跟他
妈慢慢就接受了，认为还是看孩子自
己发展吧。 不过，我们依旧日常会注
意鼓励他， 现在他度过了这个时期，
话也多了起来，成了一个“小话痨”。

孩子成长的过程中，肯定会遇见

很多各种各样的“差评”，跟我们成人
的世界是一样的。 日常生活中，我们
也会遇到各种负面评价，因为我们每
个人都是不完美的，我们需要教孩子
的是：正确面对这些“差评 ”，把这些
“差评”变成努力成长的动力。

现在孩子还小，很多东西不能理
解，这就需要家长去阻挡压力。 很多
家长让孩子从小就开始上辅导班，从
而挤压了孩子的很多自由活动时间，
反而不利于孩子真正成长，我觉得让
孩子自由发展最重要，所以在孩子成

长中，我并没有给孩子很多压力。
就目前情况来看，孩子的语文不

怎么好，但是数学成绩好。 每每开家
长会的时候， 跟其他家长聊起来，别
人都说语文需要补补 ， 我也不以为
意。 事后鼓励孩子道：“我小时候语文
成绩开始也不好， 但我通过看书，练
字， 慢慢地语文成绩越来越好了，相
信你也可以通过努力学习，语文成绩
像数学成绩一样好。 ”听了我的鼓励
之后，孩子燃起了学习的勇气 ，现在
都是主动学语文。

黄先生 健身教练 儿子9岁

家长要扛住压力 静心陪孩子成长

面对“差评”，无论对成人还是对
孩子，都是一件不愿接受 ，也是让人
产生不愉快情绪的负向事情。 所以，
面对“差评”时，家长应引导孩子正确
对待，免受伤害留下心理阴影 ，及早
走出负向情绪，关键要走好这三步。

第一，“火眼金睛”发现 ，温暖拥
抱共情。 一个孩子在面对“差评”时，
很容易引起情绪的波动，所以 ，家长
应“火眼金睛”及时发现情绪低落或
与平时表现有差异的孩子，给予孩子
及时的关注和温暖的拥抱，这些都是

必须的行动 。 家长可以通过自身举
例，比如在处理某一件事时 ，自己在
孩子这个年龄段时，也存在过没有做
好的失误，被打上了 “差评 ”，之后自
己是如何克服的。 首先要让孩子觉得
自己不孤单，不是一个人面临这样的
处境， 帮助孩子把激动的心平复下
来，平静才能做出正确判断。

第二 ，抽茧剥丝分析 ，寻根溯源
解决。 在孩子平静的情绪里，家长与
其共同分析“差评”的来源。 一般“差
评”会分为外界和自身两方面 ，如果

是外界的不理解，或对方因为以偏概
全等情况做出错误判断，那就引导孩
子以宽厚的心原谅别人无心或有意
犯下的错误，用一颗包容的心去对待
同学关系。 家长同时要告知孩子，自
己受到了不公的待遇是如此的心情，
就不要用同样的方式对待别人，让孩
子的心灵有一次质的成长。

人无完人 、金无足赤 ，要让孩子
知道，人不是十全十美的，发现问题，
修正自己， 就是一个了不起的成长，
也是阻断“差评”最好的路径。 如果遇
到特别情况， 也可以实行家校协同，
家长参与学校的教育，共同助力孩子
成长。

第三 ，倡导共同协作 ，营造良好
氛围。 孩子处在集体中，因为性格、发
育、 家庭背景等方面存在的差异性，
会有着迥然不同的表达方式和话语
体系。 家长应建议孩子在班级里多参
与阅读、运动、志愿服务等方面的主
题教育与宣教活动，让孩子们在一个
共同奋发向上的氛围里尽情展示自
己。 团体中照镜子效应非常明显，家
长应该让孩子知道，每个人都有自己
的优点，也有自己的不足 ，要学会扬
长避短，知不足而奋发 ，携手共同成
长， 给成长打上一个不断完善自我、
超越自我、自尊友善的印记。

宋维萌 2012年度“首都劳动奖章”获得者、北京精诚教育集团老师

在团队中照镜子 让孩子知不足而奋发

本报记者 任洁 余翠平 博雅 杨琳琳


