
市场监督管理部门连续接
到商家举报 ， 称某搬家公司的
官网宣传内容与自己公司的工
商信息极为类似， 存在虚假宣传
的行为， 且有多名群众通过热线
投诉该公司变着花样向消费者多
收费。

调查发现， 该搬家公司实际
成立于2016年， 但其在官网上宣
称 “成立于1994年， 是搬家公司
中的老品牌……” 这样的介绍存
在有意误导消费者的嫌疑， 属于
广告法规定的虚假广告行为。 此
外， 该搬家公司曾因 “登记的住
所或者经营场所无法联系”， 已
连 续 两 年 被 市 场 监 管 部 门 列
入 经 营异常名录 ， 目前还未被
移出该名录， 说明其确实存在信
息造假 、 经营异常的问题 。 此
外， 就群众反映的问题， 经调查
核 实 ， 该 搬 家 公 司 存 在 未 明
确 完 整告知消费者搬家收费价
格， 搬家后执意索要巨额费用的
行 为 ， 已 严 重 违 反 了 价 格 法
的 相 关规定 。 最终 ， 市场监管
部门依据价格法和广告法的相关
规定， 对该搬家公司作出行政处
罚决定， 给予警告、 责令其立即
改正违法行为、 在相应范围内消
除影响 ， 同时罚款50万元的处
罚。

法官提醒： 无论消费者是通
过何种渠道选择搬家公司， 都应
当先通过国家企业信用信息公示
系统或北京市企业信用信息网核
实该企业的注册信息， 尤其要确
认公司的经营状况、 守信情况，
看其是否有不良记录， 是否被列
入经营异常名录等。

如果消费者在搬家过程中发
现搬家公司存在虚假宣传、 价格
欺诈、 提供服务质量差等问题，
可以拨打12345热线电话解决消
费争议， 或者拨打市场监管局的
12315举报投诉， 反映经营者的
违法行为。
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【健康红绿灯】

绿灯

红灯

有些调料很容易变质， 开封
就需要放冰箱冷藏。 蚝油等蛋白
质丰富的调料以生蚝为原料， 煮
熟之后取汁浓缩再加上辅料调制
而成， 其蛋白质含量丰富， 有些
甚至比牛奶还要高。 开封后如果
不及时放入冰箱， 很容易长毛发
霉。 用后清理好瓶口的蚝油， 再
盖紧盖子放冰箱冷藏。

虽然你知道熬夜对心血管和
皮肤的伤害， 但可能忽略了： 熬
夜也会导致口干口臭。 因为长期
熬夜会使唾液分泌减少， 出现口
干症状 。 唾液有清洁口腔的作
用 ， 分泌减少会使口腔卫生变
差、 食物残渣堆积， 细菌尤其是
厌氧菌大量繁殖，导致口臭。由于
唾液分泌减少，还会带来龋齿、牙
龈炎、牙周炎等口腔疾病。

很多女性对好身材的考核标
准之一都是腿细， 但你或许不知
道，这可能是全身肌肉少的信号。
一项研究表明， 测量小腿肚周长
是判断肌肉减少症的有效方法。
小 腿 周 长 和 骨 骼 肌 质 量 指 数
（SMI）呈明显的正相关 ，即小腿
周长越短，骨骼肌质量越差。并且
无论年龄大小和肥胖与否， 都会
呈现小腿细，肌肉少。

房山区城管执法局 护航开学季 加强校园周边环境整治
9月1日， 全市各中小学迎

来秋季开学。 为做好校园周边
环境秩序保障工作， 给学生和
家长提供安全、 有序的环境秩
序， 房山区城管执法局提前部
署， 要求全区城管执法部门加
强校园周边商务楼宇 、 商场 、
餐馆 “三类场所” 疫情防控执
法检查， 重点开展课外培训等
各类非法散发小广告、 占道经
营、 生活垃圾分类、 燃气安全
等专项执法工作， 对校园周边
环境秩序进行整治。

近日， 西潞街道综合行政
执法队执法人员对良乡中心小
学附近共创大厦底商餐饮企业
开展综合执法检查。 执法人员
首先走进一家面馆重点检查了
一米线、 测温、 人员防护用品
和环境消杀、 通风等各项防疫
工作落实情况。 该餐饮店在入
门处设置了体温监测点， 但并
无专人值守， 并且地上一米线
标记已经破损， 张贴的位置也
存在问题。 执法人员立即要求
该餐饮单位安排人员专门负责

门口测温工作并督促商户及时
更换、 张贴一米线图标。 在该
餐饮店的后厨燃气间，执法人员
对浓度报警器、防爆灯、强制排
风扇等使用情况进行了综合检
查，并提示该餐饮单位在后厨燃
气间不得堆放纸箱等易燃易爆
物品，在燃气管道上不能悬挂重
物避免造成管道损坏破裂，造成
安全隐患。在另外一家小火锅店
内，执法人员在检查过程中发现
该餐饮单位分类垃圾桶外壁没
有相应分类标识，不符合设置要

求，此外，垃圾桶桶盖缺失， 未
覆盖盖子。 执法人员要求该餐
饮单位立即整改。

接下来， 房山区城管执法
部门将加大校园周边巡查力度，
结合开学季对校园周边 “门前
三包” 单位开展综合执法检查，
坚持 “一查多效”， 在疫情防控
常态化检查的基础上， 重点开
展燃气安全和垃圾分类执法检
查 ， 发现问题及时督促整改 ，
维护校园周边环境秩序， 切实
消除安全隐患。 （李安琦）

·广告·

意想不到的熬夜后果：口臭

小腿细预示全身肌肉少

桶装水被装上饮水机后， 每
放出一升水就会有相应体积的空
气进入， 而空气中夹带的各种细
菌微生物也随之附着在饮水机内
部。 长期不清理饮水机， 水中微
量元素、 矿物质不断积累形成不
可溶微粒，附着在胆壁上，夏季温
度高，细菌等微生物繁殖迅速，建
议每两周清洗一次饮水机， 冬季
则可以每月清洗一次。

坐地起价+言语威胁

□本报记者 杨琳琳

法法官官教教您您三三招招
破破解解无无良良搬搬家家公公司司套套路路

对于现代人来说， 换工作、 换房子， 都可能需要搬家。 当通过网站平台多
番比较， 终于确定了一家推荐排名靠前的搬家公司， 却没料到在搬家时遭遇对
方坐地起价。 这种现象并非个案， 很多情况下甚至伴随着财物毁
损、 言语威胁等， 很多消费者无奈选择隐忍。 今天， 朝阳法院法官
就教您如何破解无良搬家公司的套路， 依法维护自身的权益。

丁先生要搬家 ， 对比了价
格、 服务等因素后， 在网上选了
一家宣称 “集居民搬家、 物品包
装、 家具拆装等多种项目为一体
的大型搬家企业”。 最让他心动
的是该公司官网上列明了详细的
价格表， 且费用优惠， 如车辆起
步价280元 、 十公里以内免费 ，
搬运一台钢琴仅收费200元 。 丁
先生觉得物美价廉， 当即通过官
网预定了搬家服务。 搬家当日，
司机拿出制式合同要求签字， 丁
先生忙乱中便直接签了名。 搬家
完成后， 搬家工人说之前的报价
都不算， 要按合同收费， 费用竟
比最初报价高10多倍， 仅搬钢琴
的费用就是1000元。 即使丁先生
讨价还价 ， 最后还是被收取了
21000元。

事后， 丁先生一纸诉状将该
搬家公司诉至法院。 法院经过审
理， 认为对于合同格式条款应从

有利于消费者的角度进行解释，
超出收费范围的服务费应当退
还， 判决搬家公司退还丁先生服
务费9000余元。

法官提醒： 此案所涉搬家公
司通过在各大网站平台投放广
告， 发布低价信息吸引消费者，
并在他们咨询价格时， 故意隐瞒
真实收费情况， 低价揽客。 面对
搬家公司的合同套路， 消费者首
先要寻找资质专业、 在市场上口
碑良好的搬家公司 ， 提前 “避
坑”； 其次， 签订合同前， 要认
真阅读合同内容， 对于约定不清
或者与承诺不符时， 要求对方阐
明； 再次， 在搬运过程中， 要注
意留存现场照片、 视频等证据，
一旦双方发生纠纷可为维权提供
证据支持； 最后， 如果出现搬家
公司恶意加价等情况， 消费者可
通过法律途径追究对方违约责
任， 维护自身合法权益。

“破拆术”

在忙乱现场签订合同最需注意
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“破拆术”

遇强迫交易赶紧报警

２２
年过七旬的张阿姨和老伴上

下楼腿脚不方便， 想搬到低层去
住， 就从小区张贴的宣传广告上
找了一家搬家公司， 没承想结账
时需要高昂的人工费， 远超出一
开始谈好的价格。 搬家工人还威
胁说， 不给钱就赖在家里不走，
态度非常嚣张。 老两口被气得头
晕眼花， 但担心对方动手打人，
无奈之下只能支付了钱款。

搬家过程中遭遇搬家工人软
暴力 、 坐地起价的情况时有发
生。 独居的吴女士因为平时工作

繁忙， 只能利用晚上下班时间搬
家。 明明谈好了价格， 等到了新
居时， 搬家公司的报价却翻了几
倍 ， 吴女士无法接受 ， 拒绝支
付， 但搬家工人就坐在客厅里不
走， 并威胁说知道她家地址。 双
方僵持到深夜， 为了让对方尽快
离开， 吴女士迫于无奈支付了费
用。

法官提醒： 上述案例都是搬
家公司在搬家过程中实施强迫交
易的行为。 消费者在被隐瞒真实
收费标准的情况下， 与搬家公司

达成合作， 在搬运过程中或者结
束后， 通过停止搬运或者言语威
胁等 “软暴力” 方式坐地起价，
额外索要远高于最初约定价格的
高额搬家费用， 强迫客户接受指
定服务。

消费者在雇佣搬家公司时，
一定要提高警惕， 那些价格明显
低于市场价的搬家服务很有可能
存在价格陷阱， 千万不要贪小便

宜吃大亏。 到了搬家现场， 在工
人搬运物品前须和对方再次明确
收费情况， 如有异常应果断拒绝
继续交易。

遇有坐地起价、 言语威胁强
迫等情况， 消费者要在保证自身
人身安全的前提下， 及时报警或
寻求社区居委会的帮助， 留存好
证据， 拿起法律武器， 依法维护
自身的合法权益。

“破拆术”

虚假宣传乱收费投诉举报别手软
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蚝油类开封后要放冰箱

饮水机要勤清洗


