
问： 小区物业强制要求
“刷脸”进入，业主可否拒绝？

解答： 人脸信息属于敏感个
人信息， 任何对其采集、 使用的
行为都应该有法律、 法规的明确
规定或者个人的明示授权。 小区
物业对人脸信息的处理应该征求
业主或者物业使用人的明示同
意 ， 而不能以智能化管理为理
由， 强制要求居民录入人脸信息
并将其作为唯一验证方式， 侵害
居民人格权益。

《规定 》的第 10条第 1款载
明 ： “物业服务企业或者其他
建 筑 物管理人以人脸识别作为
业主或者物业使用人出入物业服
务区域的唯一验证方式， 不同意
的业主或者物业使用人请求其提
供其他合理验证方式的， 人民法
院依法予以支持。” 根据这一规
定， 物业管理者如使用人脸识别
门禁系统， 在录入和使用人脸信
息时， 应当征得业主或者物业使
用人的明示同意， 对于不同意将
人脸识别信息作为唯一验证方式
的， 小区物业应当提供替代性验
证方式。

问： 在机场被要求人脸
识别， 我是否能够拒绝？

解答： 随着人脸识别技术的
迅速发展， 人脸信息的采集如今
已经逐步 “无感化”， 如果不对
采集信息的授权进行特别规制，
会增加个人信息泄露的风险。 《规
定》 第2条第1款载明：“信息处理
者处理人脸信息有下列情形之一
的， 人民法院应当认定属于侵害
自然人人格权益的行为：（一）在
宾馆、商场、银行、车站、机场、体
育场馆、娱乐场所等经营场所 、
公共场所违反法律 、 行政法规
的规定使用人脸识别技术进行
人脸验证、 辨识或者分析……”
据此， 在上述经营场所， 未经法
律法规授权、 未经顾 客 允 许 使
用 人 脸 识 别 技 术 进 行 人 脸验
证、 辨识或者分析， 将构成侵权
行为。

值得注意的是， 如果是为维
护公共安全， 为特定公共利益，
以及为应对突发公共卫生事件或
者特殊紧急情况下所必需， 则处
理人脸信息不构成侵权。

例如， 小李乘坐飞机出差，
在机场商店购物时如果未被告
知、 未经授权而被使用人脸识别
技术进行人脸验证、 辨识或者分
析， 则商店将承担侵权责任； 但
是， 如果机场疫情管理相关部门
为疫情防控需要， 需对小李进行
人脸信息采集和识别， 则小李无

法拒绝。

问：哪些情形下，信息处
理者可以免责处理人脸信息
呢？

解答： 人脸信息的重要性决
定了对其处理应当采用极为严格
的规制。 但是应注意的是， 保护
人 脸 信 息 这 种 私 人 权 益 仍 然
需要考虑两个因素：第一是不能
与保护公共利益相违背；第二是
防止对信息处理者课以过重责
任， 促进数字经济合理应用和健
康发展。 因此， 《规定》 第5条
明确：“有下列情形之一， 信息处
理者主张其不承担民事责任的，
人民法院依法予以支持： （一）
为应对突发公共卫生事件， 或者
紧急情况下为保护自然人的生命
健康和财产安全所必需而处理人

脸信息的； （二） 为维护公共安
全， 依据国家有关规定在公共场
所使用人脸识别技术的； （三 ）
为公共利益实施新闻报道、 舆论
监 督 等 行 为 在 合 理 的 范 围 内
处 理 人脸信息的 ； （四 ） 在自
然人或者其监护人同意的范围内
合理处理人脸信息的； （五） 符
合法律、 行政法规规定的其他情
形。”

总的来说， 合理使用人脸信
息的基础一般来源于两方面： 第
一方面是基于公益， 具体包括公
共卫生事件或紧急情况下为保护
自然人的生命健康和财产安全
（例如前面列举的为疫情防控需
要采集及识别人脸信息）， 在公
共场所为维护公共安全处理人脸
信息 ， 为公共利益实施新闻报
道、 舆论监督； 第二方面是基于
授权， 即基于人脸信息被处理者
或其监护人的同意。

问： 被非法使用人脸信
息， 我可以主张哪些财产损
失呢？

解答： 按照 《民法典》 侵权
责任编的一般规定， 侵害他人人
身权益造成财产损失的， 按照被
侵权人因此受到的损失或者侵权
人因此获得的利益赔偿。 然而，
有时信息处理者进行人脸识别是
为了分析消费者偏好进而采取不
同营销策略， 实际上可能并未造
成可以衡量的具体财产损失， 但
受害人聘请律师、 调查取证的维
权费用可能较大， 如不对此进行
妥善处理和平衡， 会造成受害人
维权成本显著过高、 侵权人违法
成本显著过低的显失公平局面。

对此，《规定》 第8条第2款明
确，“自然人为制止侵权行为所支
付的合理开支，可以认定为《民法
典》第1182条规定的财产损失。合
理开支包括该自然人或者委托代
理人对侵权行为进行调查、 取证
的合理费用。 人民法院根据当事
人的请求和具体案情， 可以将合
理的律师费用计算在赔偿范围
内。 被侵权人为制止侵权行为所
支付的合理开支以及合理的律师
费用可作为财产损失请求赔偿。 ”
据此， 侵害人脸信息维权成本的
负担直接由法律规定。因此，受害
人可主张的财产损失除了实际损
失、侵权人因此获得的利益之外，
还包括为制止侵权行为所支付的
合理开支以及合理的律师费用。
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【健康红绿灯】

绿灯

红灯

到底什么时间散步更好？ 这
可能取决于你的需求 。 研究发
现， 午餐后散步更能解压， 并保
持头脑清醒。 在午餐后散步30分
钟会让情绪产生积极变化。 从生
理 层 面 来 看 ， 户 外 散 步 能 增
加 体 内的含氧量 ， 改善体态和
促进血液循环， 自然光线则会对
大脑形成刺激， 增加维生素D的
含量。

明明睡饱了， 为什么还会犯
困？ 排除疾病原因， 可能是主食
吃多了。 究其原因， 碳水化合物
能帮助人体生成更多数量的血清
素。 一方面， 血清素可以促进积
极的思维和调节情绪 ； 另一方
面， 能平衡睡眠周期， 吃太多就
会让人感到困倦， 特别是一些精
制的碳水化合物， 如白米饭、 白
面包、 烘焙食品、 高糖食物等。

一盘香味浓郁、 口感软糯的
红烧肉，到底热量有多高？营养专
家介绍，一块50克的五花肉，做成
红烧肉后大约35-40克， 热量却
达到175千卡， 相当于15只草虾。
这仅仅是原料的热量， 烹饪时添
加的油和糖，让热量更高。常吃不
仅增加发胖风险， 还对心脑血管
不利。建议吃红烧肉时，搭配新鲜
蔬菜一起吃，以免热量超标。

做饭好吃的6个烹饪妙招

丰台区市场监管局 加强药店疫情防控督导
丰台区市场监管局严格按

照市区两级疫情防控工作精神，
对药店落实疫情防控工作再次
部署 ， 查缺补漏 、 强化督导 ，
全面统一辖区药店疫情防控工
作标准 ， 全面落实 “四方责
任”， 共筑疫情防线。

强化督导检查， 提高问题
解决率

丰台区市场监管局业务科
室与30个市场监管所同时发力，
对辖区疫情防控情况进行督导，
填写药店检查情况通报统计表，

对发现的共性问题向药店发布
警示， 制作常见防疫问题回答，
有效解决药店防疫问题。

制作 “两表一卷”， 优化药
店防疫细节

根据8月启动药店开展流行
病学史询问调查的要求 ， 丰
台区局制作了 “流行病学史调
查问卷”， 要求药店对所有进店
人员进行登记； 制作了 “四类
药品信息登记表”， 优化了 “药
登记” 小程序纸质内容， 提高
药店登记效率； 以及 “无手机

扫 码 人 员 信 息 登 记 表 -大 字
版”， 方便未带手机老年人实名
登记。

开展综合执法大检查 ， 落
实多项管理要求

开 展 中 药 饮 片 专 项 整 治
“回头看” 行动， 督促经营中药
饮片药店提交自查承诺书， 掌
握重点经营品种， 检查处方调
剂情况； 对药店网络销售 “四
类药品 ” 登记情况开展抽查 ，
模拟网络购买处方药， 规范网
络销售药品流程。

使用网络统计功能 ， 随时
掌握药店经营动态

对辖区400余家药店全面摸
排到位， 查清在营药店底数300
余家， 停业药店均提交停业情
况说明； 所有在营药店均通过
网络填写经营情况统计表， 并
可实时更新， 能够立即掌握该
药店从事网络销售的入驻平台、
中药饮片实际经营情况、 “四
类药品” 上报情况以及销售含
兴奋剂药品提示情况等。

（张悦）

·广告·

中午散步更有利于减压

主食吃多了会让人犯困

一口五花肉热量等于15只虾

随着科学技术的不断发展和信息采集方法的不断更新， 因人脸信息泄露导致个人财
产损失和隐私权、 名誉权被侵害问题屡见不鲜。 有鉴于此， 最高人民法院近日发布 《最
高人民法院关于审理使用人脸识别技术处理个人信息相关民事案件适用法律若干问题的
规定》 （以下简称 《规定》）， 对人脸信息的收集、 存储、 使用、 加工、 传输、 提供、 公
开等处理方式作出限制。 在生活中， 遇到相关问题和困扰该怎么办？ 本报记者采访了朝
阳法院法官， 为您详细解答。

①煮水饺时 ， 在水里加点
盐 ， 饺子味美不粘连 。 ②炖肉
时， 在锅里加几块桔皮， 可提鲜
去腥 。 ③煮骨头汤时加一小匙
醋 ， 保证营养不流失 。 ④煮蛋
时， 水里加点醋， 防蛋壳裂开。
⑤煮牛肉时， 加一小撮茶叶， 肉
烂得快且味鲜。 ⑥油炸食物时，
锅里放少许食盐， 油不会外溅。

□□本本报报记记者者 杨杨琳琳琳琳

脸脸
你你该该怎怎么么办办？？
被被盗盗刷刷


