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温馨！ 体贴！ 周到！ 以环卫工人、 快递
员、 出租车驾驶员、 交通警察等户外劳动者
为主要对象的服务站点体系建设正在提速。
首都各级工会按照全国总工会部署要求， 不
断健全站点规划、 建设、 运行、 维护、 考
核、 监督等相关工作机制， 推动 “暖心驿
站” 建设工作不断取得新成效。 截至目前，
北京市已建成 “暖心驿站” 2.6万个， 今年
还将建成3900个。 这些在首都星罗棋布的站
点， 成为了广大户外劳动者共同的 “温暖家
园”。 近日， 午报记者兵分多路， 来到全市
各个角落的小小驿站探访， 体验那里的温馨
细节———

我爱我家苏州街暖心驿站

□本报记者 余翠平 文/摄

“这个角落里小小的暖心驿站， 对我们户外
劳动者来说， 真是很不错， 我们可以来喝喝水 ，
热热饭， 歇一歇！” 近日， 记者走进了我爱我家
苏州街旗舰店， 一名快递小哥指着我爱我家苏州
街旗舰店门口的暖心驿站， 笑着对记者说。

我爱我家苏州街旗舰店里的暖心驿站设在门
口靠墙的位置， 有饮水机、 微波炉、 冰箱， 在另
一侧靠墙的桌子上， 摆放着应急小药箱。 “我在
附近送快递， 有时候渴了会来这里接杯水喝， 这
里有椅子， 也能坐着歇会儿， 感觉挺好的。” 这
名快递小哥对记者说。

记者来的时候正是下午， 我爱我家苏州街旗
舰店里的职工们正忙碌着， 他们有的翻阅整理资
料， 有的在跟客户打电话。 每过一会儿， 就会有
职工起身去暖心驿站拿纸杯接水喝， 如果有想看
房的顾客过来 ， 也会在暖心驿站坐一坐 ， 喝喝
水， 充充电。

打开小冰箱 ， 里面塞满了职工们的各类食
品， 有饮料、 矿泉水、 水果、 豆瓣酱、 馒头、 盒
饭等食物 。 “夏天很热 ， 小冰箱对我们职工来
说， 非常实用， 我们经常会放一些吃的在里面。”
我爱我家苏州街旗舰店一名职工对记者说。

“去年疫情期的时候， 小小的微波炉起了大
作用。 当时外面很多饭馆都不营业了， 我们员工
吃饭就成了问题， 很多职工就会带饭到公司， 放
到小冰箱里。 中午时， 放到微波炉里热一热， 能
吃上口热乎饭， 再歇一会儿， 真好！” 我爱我家
苏州街旗舰店店长黄先生笑着对记者说。

门口的饭馆营业后， 有的员工还是会带饭，
中午用微波炉热饭， 这对职工的生活来说， 很方
便。 “这微波炉确实很好用， 我们有时候也会过
来热热饭。 ”一位保洁员阿姨笑着说，“我们在附近
做保洁， 有时候自己带了饭， 会来这里热一热，
尤其到冬天， 很好用！”

在另一侧靠墙的桌子上， 则摆放着应急小药
箱， 打开小药箱， 里面有剪刀、 纱布、 酒精棉、
温度计等物品， “你别看这个小药箱小， 里面物
品齐全， 经常也会用到。” 一位职工说。

“今年年初，我的手指不小心被划破了，我赶
紧打开小药箱，简单处理了下，并贴上了创可贴！”
另一位职工说道。 据记者了解， 附近的外卖员、
快递员， 手指破了， 也会来这里拿创可贴用。

如今为了做好疫情期间的安全防控， 我爱我
家苏州街旗舰店每天上午和下午都会进行两次消
杀， 还会让进店工作的员工戴好口罩， 扫健康宝、
测体温， 没问题后， 才能上岗。 每天在接待来看
房的客户时， 也会让客户扫健康宝， 并对客户进
行体温检测， 还会叮嘱客户戴好口罩， 做好安全
防护。 “工会设立的暖心驿站只占了小小的一个
角落， 但是， 却给职工们， 尤其是户外劳动者们
生活带来了很大的便利， 真的很不错！” 外卖小
哥感慨地说。

“小驿站给户外劳动者
带来很大便利”

□本报记者 白莹 文/摄

超市发玉泉路店暖心驿站

让快递小哥
有了歇脚地儿

“送外卖辛苦了， 天气热， 把水带上再出发，
以后需要休息的时候都可以来我们这里。” 8月25
日， 记者在位于超市发玉泉路店门口的暖心驿站
看到， 一名超市工作人员站在店门口， 给刚刚从
超市取完货的外卖员递上一瓶矿泉水， 并向他介
绍了超市为外卖小哥们特别提供的暖心服务。

“终于有了一个歇脚地儿！” 8月10日， 海淀
区永定路街道联合辖区内的社区、 企业， 为快递、
外卖小哥们建起了这个暖心驿站， 让他们不仅能
有地儿歇歇脚， 还能享受到各种暖心服务。

进入8月， 北京城的雨随时造访。 25日中午时
分， 超市发玉泉路店， 不时有穿着雨衣的快递员、
外卖员进出， 脚步匆匆地忙着取货送货， 他们其
中不少人瞥到了在超市一进门的地方， 有一块面
积不大却温馨明亮， 有着四张沙发座椅和两张小
桌的特殊区域， 墙上贴着 “快递小哥温馨驿站”，
但赶时间的他们却来不及停下脚步。

下午3时许， 外卖高峰过去， 一位外卖员穿着
雨衣停在了 “温馨驿站” 前， 犹犹豫豫地观察着。
“您好， 脱下雨衣来坐下歇会吧， 这儿有热水， 倒
点水喝。” 超市发玉泉路店的店长李娜看到， 赶紧
邀请小哥进来休息。 “这还有充电插座， 也有毛
巾， 身上湿了的地方要不要擦擦？” 李娜说着就要
从驿站一角的便民服务柜里拿毛巾。

据了解， 在温馨驿站成立前， 街道党群活动
中心、 市场监督管理所的工作人员， 首先对辖区
内的企业、 门店进行摸排， 寻找最优的设置区域。
超市发作为国有企业， 充分发挥带头作用， 积极
配合街道深入讨论该服务站可以为快递小哥提供
的暖心服务项目。

李娜说， 这个服务柜可是一个 “百宝箱”。 雨

衣、 打气筒、 急救包、 口罩、 针线包、 充电宝、
各种型号的充电线……快递、 外卖小哥日常可能
用上的东西， 超市的工作人员都已经提前准备好
了。 “以前每天不忙的时候就只能在自己的车上
歇一歇、 吃两口饭， 刮风下雨、 天儿冷天儿热的
时候就很麻烦， 现在有了这么个地方， 挺好！” 外
卖员王延身美滋滋地说。

“快递、 外卖小哥们日常工作真是很辛苦，
而且他们没有固定的办公场所， 所以就有休息难、
如厕难等问题。 但他们是我们城市运行中不可或
缺的重要角色， 也是我们在社区治理工作中合作、
依靠的一方力量 ， 所以我们打造这样的温馨驿
站。” 永定路街道党群活动中心相关负责人张鑫
说。

目前， 在街道辖区内人流量大， 快递员、 外
卖员活动频繁的区域， 已经有3家 “温馨驿站” 分
散建成， 开始提供相应的暖心服务。 未来， 街道
还将在19个社区陆续成立 “温馨驿站”， 服务就近
的快递员、 外卖员。 “等所有的驿站都建成， 我
们就会出一个 ‘驿站地图’， 标清楚每个驿站的位
置， 发给各个网点， 让每个快递、 外卖小哥都能
知道哪儿能歇歇脚！” 张鑫说。

考虑到快递外卖行业的特点， 下一步将在服
务站放置清凉包、 医疗箱等物资， 快递小哥若遇
到中暑或擦伤等突发情况， 可以在服务站进行紧
急处理。
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