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蹲点工作快一个月了 ， 这段时
间， 我们蹲点第三小组成员与开
发区工会干部一起学习、 一起工
作、 一起走访， 了解掌握基层工
会工作情况， 收获很多。

当好政策宣传员。 蹲点小组
将思想引领贯穿蹲点活动始终，
每到一处， 都积极宣讲党史、 工
运史 ， 引导职工感党恩 、 听党
话、 跟党走； 广泛宣传市总工会
党史学习教育 “我为群众办实
事” 活动内容； 详细介绍职工发
展部围绕职工素质提升、 技能提
升、 创新成果转化应用构建的三
大体系内容。 今天， 我们来到东
港嘉华安全信息技术有限公司，
双方就职工培训、 岗位练兵、 职
工创新工作室建设等内容进行充
分探讨， 一番沟通后， 公司工会
主席感慨道， “以前， 我们只关
注开发区政策了， 很少关注市级

层面的政策， 职工发展有这么多
好政策， 我们以后一定要多关注
了解， 多参与。” 离开东港嘉华，
我们也在思考， 如何让工作覆盖
更多的职工群体， 政策内容如何
直达基层、 直达职工， 让职工更
便捷地享受到工会组织的服务，
必须要仔细斟酌了。

当好问题收集员。 第三小组
以 “提出问题、 收集问题、 研究
问题、 推动落实” 为工作主线，
进企业， 看车间， 听民意， 摸情
况， 找问题， 想对策。 在开发区
工会的支持下， 我们在走访调研
中， 让工会干部、 职工群众畅所
欲言， 说感受、 提建议， 深入了
解企业和职工需求。 在调研中，
中冶赛迪电气技术有限公司工会
主席打开了话匣子， 对参与工会
经费审计， 工会干部培训、 兼职
工会干部补贴， 职工之家、 暖心
驿站资源共享 ,公益大讲堂 、 读
书沙龙建设等问题提出了疑问。

蹲点小组现场对问题逐一进行解
答， 切实提高了工会干部和职工
的满意度和获得感。

当好专属联络员。 “喂， 是
第三组吗？ 我们是第九组， 需要
了解你们部门大工匠选树、 职工
创新工作室的政策……” “第五
组吗 ？ 我们想和你们反映 一 下
开发区企业工会隶属关系的问
题……” 蹲点工作开展以来， 我
们经常有这样的小组间电话沟
通， 相互反映情况， 交流问题，
答疑解惑 。 我们是蹲点工作人
员， 也是专属联络员， 要做到上
情下达、 下情上达、 左右互通、
沟通零距离， 用实实在在的行动
办好每件小事。

服务职工无止境， 接下来的
日子里， 我们要继续把工会组织
的服务送到职工身边， 当好 “娘
家人”， 切实发挥好工会作为党
联系职工群众的桥梁纽带作用。

市总工会职工发展部 刘笑宏

本报讯 （记者 马超） 近日，
平谷区总工会面向新就业形态劳
动者开展了 “夏送清凉”“法律援
助”“困难帮扶”等一系列活动，通
过多举措让更多的户外劳动者和
新就业形态劳动者真正享受“家”
的温暖。

据了解，在健全工作机制上，
平谷区总工会成立由党组书记任
组长的平谷区总工会新业态群体
工会工作领导小组，制定《平谷区
总工会关于新业态、 新就业群体
工会实施方案》，明确加强思想引
领、组织覆盖、联系服务、权益保
护等四个方面10项工作举措，并
围绕新就业形态劳动者状况开展

调研活动。
在抓好职工服务阵地建设

上，区总工会坚持“会站家合一”，
对已建立的178个 “暖心驿站”和
146个“职工之家”进行走访，并为
其配备桌椅、饮水机、微波炉等基
础设施和免费WIFI、 充电器、打
气筒、雨伞、应急药箱、水杯、图书
报刊等人性化物品， 重点围绕职
工需求，为快递小哥、外卖送餐员
等新就业形态劳动者提供休息、
饮水和加热食物等暖心服务。

围绕新就业形态劳动者和户
外高温一线人员， 区总工会开展
了 “夏送清凉” 关心关爱职工活
动， 向基层新就业形态劳动者和

户外高温一线人员等送去防暑降
温矿泉水1.7万箱。 实施临时救助
计划，对因大病、意外等造成困难
的新就业形态劳动者家庭送去
米、面、油等慰问品。

同时， 针对新业态行业和劳
务派遣工较多的企业， 把企业建
家的重点放在签订劳动合同、兑
现劳动报酬、缴纳社会保险、保障
职工合法权益等方面， 并发挥多
方联动机制， 对重点群体开展法
律援助工作， 积极构建和谐稳定
新型劳动关系。 目前已开展职工
沟通会、法律宣传等活动13次，发
放宣传材料1200余份， 直接服务
职工1000余人次。

平谷区总工会多举措服务新就业形态劳动者
坚持“会站家合一” 实施暖心救助计划 开展法律援助工作
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本报讯 （记者 闫长禄） 为
提升全体职工对突发事件的应急
救援、 自救互救能力， 掌握安全
自救常识， 近日， 房山区职工文
化体育活动中心邀请北京市红十
字会老师开展 《自救自护保安
全》 应急救护培训。

课堂上， 老师针对出现心脏
骤停应该如何第一时间对其进行
心肺复苏、 人工呼吸及如何正确
使用公共应急救护设施等方面进
行了形象生动地讲解， 同时利用
人体模型对心肺复苏术的各环节
操作流程和技术要领进行同步演

示。 课后， 房山区职工活动中心
全体工作人员就心肺复苏、 创伤
救护等基本技能进行了实际操作
练习。
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本报讯 （通讯员 杨晓凤 马
珊珊） 近日， 北京市总工会第八
蹲点工作组一行来到西城区邮政
分公司中南海支局开展调研活
动， 并慰问了一线职工， 为他们
送去了慰问品。

座谈中， 西城区邮政分公司
工会副主席蔡建芬代表西城邮政
感谢市总工会对企业职工暖心驿
站和母婴关爱室建设给予的支持
和帮助， 以及为企业劳模培树工
作搭建平台， 帮助企业培树劳模
典型， 对外展示邮政服务形象。
现场， 工作组一行与职工亲切交
流， 详细了解了邮政营业、 投递
工作流程， 查看了新建的职工小
家， 了解职工工作、 生活情况 ，
观摩了全国五一劳动奖章获得者
付永伟业务练功现场展示。 工作

组一行指出， 通过调研， 了解了
职工需求， 今后将为职工搭建更
多平台， 切实把关心关怀送到职
工心坎上， 不断提高职工的幸福
感、 获得感和安全感。

据了解， 多年来， 西城区邮
政分公司工会在各个基层工会建
设职工小家， 打造温暖工会， 相
继开展疫情期间送关爱 、 “两
节” 送温暖、 暑期送 清 凉 、 五
一 关 爱 劳 模 、 金 秋 助 学等活
动， 特别是在 “双十一” 业务高
峰期， 开展西邮人在行动之 “暖
心” 工程”， 为一线职工送去热
乎饺子 ， 让职工感受到 企 业 的
关爱 ， 从而增强对企业的认同
感、 依赖感， 得到了上级工会组
织的认可。

通讯员 宣宏伟 摄

西城邮政分公司工会为职工打造“幸福小家”

将新就业形态劳动者纳入“娘家”怀抱
朝阳区总工会建章立制，主动把服务送到职工身边

本报讯 （记者 刘欣欣） 夯
实阵地加强思想凝聚、 先行服务
加强关心关爱、 兜底覆盖新就业
群体加入工会、 加大经费保障力
度……近年来， 网约车、 网购、
线上订餐等各种各样新业态行业
已经成为社会重要组成部分， 新
就业形态劳动者如雨后春笋般涌
现， 朝阳区总工会积极响应全国
总工会、 市总工会的号召， 建章
立制 ， 坚持把组织建到职工身
边， 把服务送到职工身边， 主动
拥抱新就业群体 ， 将他们纳入
“娘家” 怀抱。

“以 ‘快递小哥’‘网约送餐
员’ 等为代表的新就业形态劳动
者面临着流动性大、组织性弱、劳
动强度大、工作时间不规律，权益
维护困难的共性问题。”朝阳区总
工会副主席汪涛介绍说， 朝阳区
总工会紧贴新就业形态劳动者服
务需求，依托属地党群服务中心、
区域性职工之家、 职工暖心驿站
等服务阵地资源， 提供充电、饮
水、热饭、临时休息等基础服务，

开展文体比赛、单身联谊、法律培
训等喜闻乐见的活动， 努力打造
集宣传教育、便民服务、政治引领
于一体的服务阵地， 切实引领新
就业形态劳动者听党话、感党恩、
跟党走。

同时， 朝阳区总工会服务先
行， 加强对新就业形态劳动者的
关心关爱力度。 通过设立快递小
哥共享服务日， 集中全区工会力
量开展服务， 为他们送出一份份
“关爱包”。为外卖员、快递小哥等
群体赠送职工互助保障。结合“送
清凉”活动，朝阳区总工会组织全
区各级工会为新就业群体赠送价
值100元的清凉包，并将在“双11”
“双12”及重要节日开展形式多样
的 “送清凉 、送温暖 、送祝福 ”活
动。在维权保障方面，依托“一站
一家一律师”提供法律咨询、法律
援助、案件调处等服务，切实保障
新就业形态劳动者合法权益。

为推动 “我为职工群众办实
事” 工作走深走实， 切实服务基
层、服务职工，增强工会服务职工

工作物质基础， 朝阳区总工会为
43家街乡基层工会拨付专项经费
255万元，用于开展新就业形态劳
动者关心关爱工作， 确保新就业
形态劳动者融入城市基层党建格
局工作在一线顺利推进实施。

此外， 朝阳区总工会不断深
化“双沟通”工作模式，积极探索
单独建会，以及区域性、行业性工
会联合会（联合工会）等多种创新
入会模式。目前，新就业形态劳动
者可依托社区 （村） 工会联合会
（联合工会）和园区、商务楼宇工
会联合会（联合工会）入会，也可
按照区域性、行业性相同的原则，
纳入朝阳区快递业等产业工会。
通过推广现场入会、网上入会、热
线入会等灵活便捷方式 ， 区总
工会不断畅通新就业形态劳动者
入会渠道， 并着力推动平台企业
特别是头部平台企业在朝阳区经
营的总部单独建会， 打通做好新
就业形态劳动者工作的关键环
节。截至目前，已有1500余名新就
业形态劳动者加入工会组织。

房山职工文体活动中心开展应急救护培训

本报讯 （记者 张晶） 近日，
石景山区八角街道总工会工作人
员来到位于八角拾景名苑北门底
商的天天快递和德邦快递公司，
开展 “八大群体” 职工沟通会，
并现场为快递小哥办理工会会员
互助服务卡。 据悉， 这是八角街
道总工会首个加入工会组织的新
就业群体。

通过前期详细地实地调查
走访 ， 八角街道总工会掌握了
辖区内的新就业形态劳动者的基
本信息， 并在第一时间开展专场
沟通会， 共走访顺丰快递、 天天
快递、 每日优鲜、 德邦、 京东、
美团买菜等6家快递站点， 发放
宣传材料200余份， 防疫洗漱物
品62份， 累计吸纳50余名职工加
入工会组织。

在沟通会现场， 工会工作人
员向快递员讲解了工会的职能作

用， 加入工会组织能够享受的服
务等。 同时， 重点介绍了 《新就
业形态劳动者的专项保障活动》，
并为快递员发放了 “暖心服务
卡”， 服务卡内详细记录了石景
山辖区23家社区职工暖心驿站的
地址， 让快递员能够就近享受工
会提供的饮水、 热饭、 休息等暖
心服务。 在了解工会的各项服务
后， 快递员们表示： “能够加入
工会组织 ， 享受工会的贴心服
务， 真是太好了！”

八角街道总工会副主席李宝
清表示，下一步，街道总工会将结
合街道 “暖蜂” 服务， 以社区 、
楼宇暖心驿站为依托， 构建 “服
务” 矩阵， 围绕新就业形态劳动
者需求定期开展送清凉、送温暖、
便民理发、交友联谊等暖心服务。
通过与职工面对面的交流， 架起
“连心桥”，当好“娘家人”。

工工会会干干部部蹲蹲点点日日记记

八角街道总工会推动“八大群体”建会

图为市总工会蹲点工作组走访慰问邮政一线职工
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蹲点有了真收获


