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■有感而发

电商“砍单”砍掉了诚信

■每日图评

■世象漫说

钱夙伟：近年来，在乡村旅游
带动下，许多乡村一展新貌，重新
回到公众关注的视野。 以前卫设
计、地方民俗、温馨服务等为卖点
的乡村民宿遍地开花。然而，民宿
产业的爆发式增长也带来了一系
列“成长的烦恼”。民宿产业不能
走粗放型、同质化发展的老路，要
求新、求变，依托专业化经营，可
持续地与当地生态、文化、人文协
调发展，从而走出“成长的烦恼”
而健康有序地发展。

拒绝“996”加班文化应该旗帜鲜明
我们呼吁企业要以人

为本， 从敬畏和尊重生命
的角度出发， 叫停无节制
的加班加点， 保障职工休
息休假的权利。 同时 ， 员
工 “自愿加班”， 也应量力
而行， 不能长时间超时加
班， 以免落入权益困境。

□汪昌莲

■劳动时评
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让民宿走上
规范化经营之路 “宅经济”

爱心从“头”开始 体现人文关怀

开学在即
要警惕“文具盲盒”

可移动驿站
能让户外劳动者更舒心

8月27日， 北京市消协发布
了 《互联网消费 “砍单” 问题调
查报告》。 报告结果显示， 超八
成受访者有过被电商 “砍单” 经
历， 比2019年上升10.82%。 电商
“砍单 ” 问题并没有得到遏制 ，
反而有上升趋势； 部分电商平台
涉嫌通过制定不公平或不合理格
式条款， 为平台或商家单方面取
消订单留有借口 。 （ 8月 28日
《北京青年报》）

电商 “砍单” 就是放消费者
的 “鸽子”。 消费者已经下了单，
甚至付了款， 可是， 商家一转身
随便找个理由就把单 “砍” 了，

就把消费者打发了 ， 这算什么
事， 这不是拿消费者开涮吗？ 不
少电商一手 “砍单”， 一手却仍
在进行与 “砍单” 理由相悖的促
销打折宣传， 甚至在 “砍单” 之
后， 依然在大肆发送有关促销宣
传信息。 这些电商的司马昭之心
昭然若揭， 很多消费者怀疑， 电
商的 “砍单” 手法实为一种恶意
营销手段， 其目的在于以低成本
赢得点击率和关注度， 或者借机
获取消费者的信息。 这些怀疑不
无道理。

电商 “砍单” 砍掉了诚信，
砍掉了电子商务市场的环境和秩

序， 砍掉了消费者权益。 《电子
商务法》 第三十六条规定： 电子
商务平台经营者依据平台服务协
议和交易规则对平台内经营者违
反法律、 法规的行为实施警示、
暂停或者终止服务等措施的， 应
当及时公示。 据此， 电商管理平
台应该承担必要责任， 加强对入
驻电商的管理 。 而如果电商在
“砍单 ” 的同时伴有虚假宣传 、
欺诈、 违法格式合同等问题， 市
场监管部门就应依法介入， 以约
谈、 立案查处、 曝光问题、 发布
警示等手段进行干预， 让电商付
出法律代价。 □李英锋

李雪： 开学在即， 文具销售
迎来旺季。 与以往不同的是， 今
年， “文具盲盒” 成为了中小学
生的新宠。 这些针对中小学生群
体的盲盒产品， 以不确定性为卖
点， 印着 “打开有惊喜” “内含
隐藏款” 等字眼。 对此类商品当
加强监管。 一方面有必要加强消
费警示， 以引起家长们的注意；
另一方面对其是否存在不正当销
售行为、 价格是否合理等问题，
需要重点进行监督检查。

“没想到不用走出工地就可
以享受这样的服务， 我们感觉心
里很温暖。” 图为电焊工张全明
对着镜子露出了开心的笑容。 据
了解， 中建路桥集团广西横州大
桥项目部为践行党史学习教育总
要求， 努力为职工群众办实事、
解难题， 日前开设了 “青年爱心
理发室”， 这是在疫情防控形势
仍然复杂严峻的情况下， 为职工
群众提供方便的举措之一。 （8
月27日 《工人日报》）

半个月， 或一个月上理发店
理个发， 修个面， 对城里人来说
不算什么难事。 可对在广西横州
大桥项目建设工地上工作的劳动
者来说， 由于建筑工程有工期进
度和严格质量要求， 他们需要起

早贪黑， 经常加班加点， 工作十
分辛苦 。 因疫情防控及其他原
因， 他们要离开工地去城里理个
发， 有点 “小烦恼”， 确实是件
难事。

为建筑工地上的职工开设
“爱心理发室”， 企业组织青年志
愿者提供爱心理发服务。 一把剪
刀、 一把推子、 一把梳子、 一张
围布， 青年志愿者用这些简单的
理发工具经过消毒后， 切实解决
了职工们 “头” 等大事的需求。
为了更好服务职工， “爱心理发
室” 还开通了网上预约服务， 职
工们可以合理安排时间来理发，
让大家感觉很方便。

从一定意义上来说， 建筑工
地上的 “爱心理发室”， 犹如职

工温馨的港湾。 爱心从 “头” 开
始， 体现了企业对职工的一种人
文关怀， 让职工感受到一种家的
“味道”。 在 “爱心理发室” 理发
后的职工， 不仅容光焕发， 对企
业关怀的感激之情也油然而生。

企业对职工一分爱， 职工就会还
企业十分情， 相信有了这样的良
性互动， “爱心理发室” 释放的
正能量， 已大大超出了 “头” 上
的范围。

□周家和

“这个驿站不光离工地
近， 饮水机、 微波炉、 空调、
冰箱、 医药箱一应俱全， 关
键它还 ‘长着腿’， 能跟着我
们到各个工地， 这不就是我
们农民工的 ‘保姆车’ 嘛！”
8月19日， 山东省青岛市西海
岸新区首个移动户外劳动者
驿站投入使用， 作为首批体
验者， 新区兴华建设集团台
子沟社区改造项目施工人员
赵统永乐呵呵地说。 （8月27
日 《工人日报》）

户外劳动者驿站，给各行
各业的劳动者休息提供了极
大的方便。而“升级版”的可移
动户外劳动者驿站的出现，更
是提供了精准服务的示范，给
我们带来很大的亮点。

首先，它选择的地点更加
人性化。我们知道，很多建筑
工地没有专门配备农民工休
息场所，由于工地距离宿舍较
远，很多农民工工休或者午休
时间只能在树荫下或者石阶
处，既损伤身体又影响市容市
貌。而在建筑工地，给农民工
打造一个可以拆卸、可以移动
的劳动者驿站， 确实值得点
赞。它不仅解决了农民工就近
休息的问题，而且可移动劳动
者驿站也非常经济环保，可以
循环使用。

其次， 它的功能量身定
制， 充满温情。 据了解， 不
同于传统户外劳动者驿站 ，
为了满足更多农民工同时休
息， 移动驿站将面积扩容至
40平方米。 可移动驿站， 除
了配备饮水机、 微波炉 、 空
调 、 冰箱等基础设施之外 ，
还增添了雨具、 储物柜、 置
物架等配件， 更好地给建筑
工地上的农民工提供服务。

所以， 如何利用户外劳
动者驿站， 给劳动者提供更
精准、 温馨的服务， 我们还
是应该因地制宜， 从实际出
发， 把劳动者的需求和便利
放在第一位。 可移动户外劳
动者驿站， 就是很好的例子。
如此， 才能让户外劳动者驿
站更加接地气， 受到更多欢
迎。 □彭爱珍

中国互联网络信息中心日前发布了第48次 《中
国互联网络发展状况统计报告》。 根据 《报告》 显
示， 我国互联网发展还出现了几个新变化， 在网民
群体方面， 中老年群体网民规模增速最快， 截至今
年6月， 50岁及以上网民占比为28%， 规模近3亿；
另外在疫情影响之下， “宅经济” 正在成为经济增
长新动能， 外卖、 在线办公、 在线医疗等呈现爆发
式增长。 (8月29日 央视网） □王铎

“996”工作制违法吗？劳动者
拒绝违法超时加班， 单位能否解
除劳动合同？ 近日，人社部、最高
人民法院联合发布第二批劳动人
事争议典型案例，给出了答案。员
工张某拒绝“996”超时加班安排，

某快递公司即以张某在试用期间
被证明不符合录用条件为由与其
解除劳动合同。仲裁委员会裁决
某快递公司支付张某违法解除
劳动合同赔偿金8000元。 劳动保
障监察机构对某快递公司规章制
度违反法律、 法规规定的情形责
令其改正， 给予警告。 （8月26日
中国新闻网）

所谓“996”，就是早9点到晚9
点，一周上班6天。然而，今年1月，
因某电商企业接连出现员工猝
死、跳楼、被辞退等事件，让“畸形
加班”和“996”工作制再次被推向
台前。 特别是， 随着社会经济发
展， 新兴行业尤其是互联网行业
员工的劳动权益保障问题， 日益
受到社会关注。如此语境下，员工

因拒绝 “996” 被解聘获得赔偿，
表明 “996” 加班是一种明显的
违法行为。

不可否认， 企业大兴 “996”
工作制的背后， 是 “过劳死” 事
件频发的残酷现实。 前几年， 苏
州科技城医院接诊了一名呼吸心
跳骤停的男青年， 医护人员经过
3个半小时的全力抢救， 还是没
能挽回男子的生命 。 据医院分
析， 男子是一名程序员， 死因可
能和经常加班有关。 2018年6月，
深圳一名年仅24岁的程序员， 周
六加班 。 结果在当天的晚上六
点， 突然倒下。 这一倒下， 就再
也没醒来。 可见， 从某种程度上
讲， “996” 工作制 ， 已成为不
少职工生命中不可承受之重。

“996” 加班文化 ， 已经违
反了相关法规。 《劳动法》 明确
规定， “国家实行劳动者每日工
作时间不超过八小时、 平均每周
工作时间不超过四十四小时的工
时制度。” 而按照 “996” 计算 ，
每天去掉1个小时午休时间， 员
工工作时长高达11个小时， 一周
高达66个小时。 针对加班行为，
《劳动法》 同时规定， “用人单
位由于生产经营需要， 经与工会
和劳动者协商后可以延长工作时
间， 但是每月不得超过三十六小
时。” 而 “996” 加班时间， 每月
高达104小时。

员工拒绝 “996”， 是劳动权
益的觉醒。 然而， 其因此被公司
违法解聘， 值得监管部门反思。

“996” 加班文化 ， 有违生命本
真， 必须以珍视生命的名义， 治
理 “996” 加班文化 。 对于企业
加班行为， 要协商更要监管， 莫
让违法加班， 侵占劳动者的节假
日福利。 首先， 我们呼吁企业要
以人为本， 从敬畏和尊重生命的
角度出发， 叫停无节制的加班加
点， 保障职工休息休假的权利 。
同时， 员工 “自愿加班”， 也应
量力而行 ， 不能长时间超时加
班， 以免落入权益困境。 再者，
对于合法加班， 应及时足额兑
现加班费 。 特别是 ， 劳动保障
部门及工会， 应对企业的加班行
为， 进行有效的规范和监管， 并
提高违法成本 ， 不让 “996” 加
班文化成为一种惯例。


