
▲ 2013年9月23日， 为北京市
公安局民警赠送互助保障

为充分发挥职工互助保障
事业公益性 、 互助性的优势和
工会特色 ， 有效缓解工会会员
及其家庭因患重大疾病 、 遭受
意外伤害以及子女接受高等教
育等原因造成的家庭生活困难，
近十年来 ， 职工互助保障持续
在三级服务体系平台上开展职
工 “互助互济 ” 慰问活动 ， 涉
及日常互助互济慰问 、 二次救
助、 会员慰问以及非会员爱心
等三大类11项互助互济慰问。

2021年，在互助理赔的基础
上开展“二次”帮扶慰问活动和
针对重大疾病及特殊困难群体
职工的日常救助慰问活动 ，仅
2021年上半年，共计帮扶慰问职
工14168人， 发放互助金额1330
万元。 为困难职工开展“二次报
销”577人次， 互助金额13.22万
元；为全市劳模开展“二次报销”
3060人次，互助金额38.24万元。

为进一步提高职工互助保
障影响力和社会知晓率 ， 吸引
更多职工参与互助保障 ， 提升
职工幸福感 、 获得感 ， 自2013
年起 ， 中国职工保险互助会北
京办事处每年都会开展丰富多
彩的会员活动 ， 其中包括体质
测试活动 、 健步走 、 两节送福
字活动 、 夏送清凉冬送温暖活
动 、 互助保障送健康以及冠名
全市职工体育赛事活动等。

在创新活动模式上，北京办
事处充分利用“北京市职工互助
保障”微信公众号 ，结合互助保
障知识、垃圾分类知识 、网络安
全知识等开展答题活动、健康大
讲堂、 业务培训等会员活动，开
展不同形式的线上会员服务活
动，不受场地限制 ，并且增强沟
通功能和互动性，对树立互助保
障品牌形象，进一步提高互助保
障的社会知晓率和影响力，起到

了积极的推动作用。 五年来，累
计开展会员活动40项，参与职工
43万人。 截至目前，“北京市职工
互助保障”微信公众号累计关注
人数26万。

接下来 ， 北京办事处将不
断加大保障和改善民生力度 ，
提升职工互助保障工作的质量
和服务水平 ， 进一步健全互助
保障体系 ， 彰显工会特色 ， 在
多层次社会保障体系建设中发
挥重要作用 ； 进一步扩大互助
保障群体覆盖面 ， 将 “三新 ”
领域就业群体 、 非公企业职工
纳入互助保障范围 ； 进一步强
化服务引领 ， 采用 “线上+线
下 ” 相结合的方式 ， 扎实开展
系列普惠职工活动 ； 进一步推
进智慧工会建设 ， 形成网上网
下深度融合 、 互联互通的智慧
化服务体系 ， 推动职工互助保
障事业高质量发展。

让数据多跑路 职工少跑路
多年来， 职工互助保障工作

始终坚持服务理念， 创新服务工
会会员方式 ， 提高服务精准化 、
管理精细化水平， 进一步提高医
疗互助和意外保障两大品牌项目
的服务职能、 服务范围和服务内
容， 推动职工互助保障工作顺利
开展。

2017年 ， 为简化职工理赔初
审流程， 加快基层理赔速度， 职
工互助保障工作实现医疗类保障
活动的快速理赔10个工作日到账
服务， 大大减少了工作手续。 同
时， 继续推进实施互助金直赔到
工会会员互助服务卡， 第一时间
让职工获得互助金， 切实减轻了
职工的医疗负担。 2018年起， 积
极构建 “一网一微多平台 ” 的
“互联网＋职工互助保障” 服务平
台 ，不断完善系统性 、整体性 、关
联性，成为“互联网+”服务职工的
具体体现。

2019年，运用“互联网+”思维
方式， 创新组织方式 和 服 务 手
段 ，研 发 “直 投 ”模式 ，由参保单

位直接投保， 将逐级管理模式向
“扁平化”管理模式过渡，形成上下
联动的扁平化管理模式，进一步提
升互助保障服务水平。

2020年， 职工互助保障加强
信息安全建设， 完成信息化系统
迁入政务云工作， 提升了软硬件
资源、 数据互通、 集约管理水平。
随着操作系统软件 、 办公软件
两类通用软件的采购、 安装和资
产管理等正版化工作的完成， 确
保了使用软件的合法性和安全性。
同时， 医疗类理赔APP个人申报
服务和无纸化申报服务， 真正做
到了 “让数据多跑路 让职工少
跑路 ” 的快速 精 准 化服务 ， 形
成了上下联动的扁平化管理模
式 ， 进一步提高了服务效能 。

2021年 ， 职工 互 助 保 障 还
积极探索建立 职 工 健康服务平
台， 开展职工个人线上健康诊疗、
业务办理等服务功能， 完善优化
大数据分析平台， 充分挖掘数据
资源， 有效防范和化解潜在风险，
提升运营监管能力。

让越来越多的职工感受到“娘家人”的关爱
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我我为为职职工工办办实实事事10

为积极响应全国总工会提
出的 “我为职工办实事” 倡议，
根据全国总工会和市总工会的
相关文件精神， 为新就业形态
劳动者提供 “五送保障 ” 专项
保障， 包括重大疾病 、 意外伤

害、 子女意外 、 因病身故 、 家
财损失 （火灾 、 水渍 ） 五项保
障内容， 最高保障10万元 ， 预
计惠及20万名 职工。 为做好专
项保障， 有关工作人员通过深
入基层调研走访 、 成立工作专

班、 多部门协作 ， 全面推进专
项保障落实落地。

截 至 目 前 ， 已 为 第 一 批
4000多名新 就 业 形 态 劳 动 者
完 成 专 项 保 障 的投保 工 作 ，
并向职工发送投保短信 。

创新发展保障项目 惠及更多工会会员

为新就业形态劳动者提供专项保障

职工互助保障秉持创新发展
的理念， 每年都会调整已有保障
项目， 使职工互助保障惠及更多
工会会员。

2016年至今， 共调整保障项
目11次 ， 其中调整重疾类项目3
次， 意外类项目6次， 增加综合类
项目1次 ， 增加轻症类项目1次 。
女职工特殊疾病项目的保障病
种由原来的 6种增至12种， 互助
金金额由 10000元增至 15000元 ；
重大疾病保障项目的保障病种由
11种增至30种。 意外类保障项目
增加2种， 保障金金额大幅增加，

非工伤综合保障项目增加子女意
外保障内容。

2019年增加包含医疗、 重疾、
意外综合保障项目。

2021年增加轻度疾病保障项
目， 保障20类轻度疾病。 通过保
障项目调整， 进一步提高了保障
待遇， 扩大了保障范围， 加大了
保障力度。

2016年至2020年 ， 会费型保
障项目参保人数以平均30万人次
的速度增长， 调整保障项目扩大
覆盖面效果显著， 做到了惠及更
多工会会员。

□□本本报报记记者者 杨杨琳琳琳琳

情情系系职职工工办办实实事事
互互助助保保障障暖暖人人心心

健全保障体系 彰显工会特色

北京市职工互助
保障工作在全国总工会、北京

市总工会的领导下， 在全市各级工
会组织的大力支持下， 紧紧围绕工会工

作大局，坚持科学发展、稳步推进、不断创
新，以为职工办实事为抓手，推动互助保障
事业高质量发展。 一直以来，职工互助保障工
作本着“普惠制、广覆盖”的原则，充分搭载市总
工会三级服务体系平台， 充分利用大数据资
源， 从为工会会员提供涵盖职工及家庭的意
外家财保障到提供涵盖门诊、住院费用的医
疗保障，再到为职工和企业提供小额贷款
及贴息保障，这一个个惠及工会会员的

保障计划，让更多的职工和基层工
会组织感受到了职工互助保

障的温暖和贴心。

2021 年 6
月， 开展肿瘤
风险评估活动

2015年3
月 26日 ， 通
州区 “五位
一体 ” 全覆
盖签约现场

22002211年年88月月1133日日，，为为新新
就就业业形形态态劳劳动动者者送送清清凉凉

▲2020年3月，
工作人员审核理赔
单据

▲ 2021年8月，
“互助保障杯 ” 北
京市职工象棋、 围
棋线上培训活动

2017年8月， 慰问受助职工代表


