
专题【人物】08本版热线电话：63523314 63581010│ E—mail:ldwbgh@126.com│本版编辑 张瞳│美术编辑王巍│校对 张旭│２０21年 8月 27日·星期五

为施工安全穿上“金钟罩”
□本报记者 刘欣欣

———记北京房开创意港投资有限公司副总经理于琨
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北京市应急管理局 协办

在项目的安全生产建设中，
于琨孜孜不倦的充当着 “教导
员” 的角色； 在生活中， 他性格
风趣幽默， 平时总和同事们有说
有笑， 所以大家和他没什么距离
感， 习惯称呼他 “老于”， 无论
工作还是生活上的大事小情都喜
欢和他倾诉。 他就是现任北京房
开创意港投资有限公司副总经理
于琨， 已经从事房地产开发管理
工作多年。

“生产要以安全为先， 所有
生产建设者都要树立牢固的安全
红线意识， 要把广大管理者和施
工人员的生命安全放在首位， 要
把开发建设项目的质量安全当做
百年大计来做。” 于琨说。

提高应急响应能力
消除隐患于萌芽中

于琨参与建设的房山区拱辰
街道办事处及长阳镇09-04-21
地块项目共有12栋独立楼座， 地
下空间共分三层， 是房山区同期
成交地块中少有的深基坑项目。
加上房山区地处大房山、 大安山
以及拒马河、 永定河等多条支流
分布的复杂地质特点， 加大了项
目土方和降水工程的施工难度。

入夏后， 一场特大暴雨侵袭
北京， 于琨根据公司整体工作安
排， 必须在当天完成一项重要任
务。 他早早的就来到公司准备好
了所有资料， 前往北京市住房和
城乡建设委员会。 一路上， 他表
情凝重， 全然没了平时的轻松，
公司新来的小助理还以为于琨是
迫于任务压力。 谁知， 于琨边走
边对助理说： “早上我去工地转
了一圈， 看见各总包单位已经按
照3天前召开的应对极端天气下
施工现场安全生产工作部署会议
的要求完成了必要安全措施安
排， 但看今天这雨可是比平常汛
期的大的多。 一会儿我先去提交
文件 ， 你再给工程总监打个电
话， 请他一定让工程师逐条核查
各标段现场安全措施的落实情
况， 不得麻痹大意。” 这时， 小
助理才回过神儿， 原来于琨是为

了汛期项目建设安全在担心。
于琨介绍说： “风大可算是

北京一年四季气候较为显著的特
点 。 尤其是秋冬季节 ， 天干物
燥， 给项目现场的防火安全带来
挑战。” 因此， 逢年过节是他在
安全管理工作上耗费精力最多的
时候。

在新中国成立70周年庆祝活
动前夕 ， 于琨把区建委 、 园林
局、 消防支队、 街道等属地各政
府职能部门有关安全生产方面的
通知和规定， 向公司内部、 现场
建设合作单位进行宣传， 并组织
相关部门建立临时消防安全防控
小组， 在项目施工现场采取扫雷
式的消防安全排查， 确保施工现
场消防防控无死角。

同时， 为了提高全员的消防
应急响应能力， 于琨又请来了消
防支队的专业人士， 在公司范围
内进行了一次消防演习。 很多后
勤人员都是第一次学习使用灭火
器以及起火后的逃生技巧。 “这样
的培训消除了大家对消防设备设
施的陌生感， 增加了大家的场景
体验感， 培训效果更具现实指导
意义。 ”一位参训的后勤人员说。

“项目临建虽然没有明火，但
各种办公设备电路错综复杂，也
要充分注意用电安全 ， 离人断

电。”于琨说。当所有人都将各项
安全隐患排查的重点放到工地上
时， 他还惦记着项目临建的消防
安全。

由于公司没有库房， 一批报
废 的 办 公 家 具 便 随 意 堆 放 在
临建的隐蔽面， 这里杂草丛生，
极易引起失火， 于琨要求物业公
司进行杂草整理及报废品移除工
作。

在于琨的关注下， 他带领的
项目部从意识到行动， 真真正正
的践行着“安全无小事，防患于未
然”。

工作有原则懂方法
制定综合应急预案

“管事一定遵循事物发展的
规律， 管人一定要了解人的心理
和动机。” 面对工作， 于琨总是
很有方法。

熟悉于琨的人都知道， 于琨
的管理风格很开放， 没什么领导
架子。 工作上， 他从不要求下属
完全按照自己的想法开展工作，
而是谁说的对就听谁的， 谁的办
法更有效就听谁的。 在他的带领
下， 下属能够迅速成长， 成为在
各自负责领域独当一面的人才。

不同于私下里对同事热情的

态度， 于琨在工作上很有原则。
尤其是安全管理方面， 从不因隐
患发生概率低就不去治理， 从不
因为安全保障事小就麻痹大意。

有一次， 于琨发现总承包单
位对安全生产管理并不在意， 很
多工人进入工地开展施工作业并
没有及时佩戴安全帽。 于是， 他
硬是把总承包公司的一把手都拉
到了工地现场， 让他们现场清点
人数， 统计现场未能按规定佩戴
安全帽的情况 。 “我不怕做坏
人， 丑话说在前头是为了让大伙
儿心里警钟长鸣， 脑袋里时刻绷
着安全这根弦儿， 不出纰漏。 用
你们红红脸、 出出汗， 换来工人
们的安全意识， 形成自觉性， 不
是什么坏事儿。” 于琨对这些一
把手说， “搞工程就是防天灾、
御人祸， 得广厦于风雨中亦能安
稳如山， 让天下寒士俱欢颜。 所
以我们的所思所想是要和工地的
风吹草动联系在一起的。” 作为
项目负责人， 安全施工这根弦儿
时刻在于琨心里绷着。

然而， 于琨很清楚， 依靠一
个人的力量难以发现并消除工地
所有的安全隐患 。 因此 ， 他以
“预防为主、 常备不懈、 救人第
一” 的方针， 制定了一整套建筑
工程及施工现场综合应急预案，
包含了坍塌事故、 倾覆事故、 物
体打击事故、 机械伤害、 触电事
故、 环境污染事件、 高空坠落事
故 、 火灾 、 食物中毒 、 传染疾
病、 施工中挖断水、 电、 通信光
缆、 煤气管道等10余种现场危险
性较大的分部、 分项工程， 以及
施工现场易发生重大事故的部位
的应急准备与响应预案。

“房地产施工建设属于劳动
力密集型产业， 存在从业人员众
多， 但文化水平偏低、 人员流动
性强的情况。” 于琨说。 他找准
了施工管理的组织线条， 从总包
到分包， 由分包到劳务， 要求各
级组织逐级对综合应急预案进行
滚动式的培训学习， 并对该综合
应急预案的活学活用进行常态化
考评， 切实为工地的施工安全穿
上了 “金钟罩、 铁布衫”。

增加防疫经费投入
细化内部管理规定

2020年， 新冠肺炎疫情发生
后， 于琨积极响应政府号召， 组
织公司全体员工开展爱国卫生运
动 ， 要求大家 “清垃圾 、 勤洗
手、 净餐饮、 常消毒”。 “单位
作为四方责任主体之一， 承上启
下的作用至关重要 。” 于琨说 。
在他的倡议下， 公司增加了防疫
经费投入， 尽可能的增加洗手消
毒设施， 实现办公区域常态化清
洁消毒。 同时， 对垃圾分类更加
重视， 全面消除了裸露垃圾。

由于公司设有内部食堂，于
琨对食堂的餐饮服务和环境卫生
管理更是细致入微。首先，他严查
采购食材货源， 要求每日更新记
录。 并要求采购人员及其家庭成
员定期提供核酸检测证明， 杜绝
病毒接触性传播。此外，要求保持
就餐场所、餐饮用具洁净，餐前餐
后对就餐区、 餐饮用具进行日常
清洁消毒。 要求保持后厨合规达
标，严格规范后厨卫生管理。要求
保持仓储整齐安全， 定期开展食
品原料自查，禁止超过保质期、腐
败变质食品进入食堂。

“全公司生产经营的安全我
管， 所有人用餐的安全就得您来
统筹了。” 于琨时常幽默的对食
堂厨师说。 他严格要求确保厨师
持证上岗， 每年都会提醒综合管
理部门安排厨师进行健康体检。

在疫情防控常态化下， 他对
食堂的安全管理更加重视了。 他
要求食堂尽量减少生冷菜品的制
作，增加食材高温炖煮的比例。餐
食配送规范要落在实处， 使用专
用的密闭容器和车辆配送食品，
配送人员每天进行体温检测、卫
生消毒，配送时全程佩戴口罩。

2021年初， 在政府发布的高
流动率和冷链运输企业从业人员
接种新冠疫苗完毕后， 于琨便到
社区报名接种新冠疫苗， 第一时
间将自己接种疫苗后的情况与大
家分享。 在他的影响下， 公司疫
苗接种率已经达到了90%以上。

石宇是北京住房公积金管理
中心客户服务中心的一名普通职
工。 从2015年以来， 他扎实做好
“接诉即办” 工作， 带领同事们
及时妥善解决35000余件人民群
众的疑难诉求。 2020年， 他被北
京公积金管理中心评为 “青年岗
位能手”。

2015 年 ， 石 宇 开 始 从 事
“12329住房公积金热线” 管理工
作。 接手这项工作后， 他对公积
金归集、 提取、 贷款等业务知识
不断补充、 学习， 并反复在公积
金网的业务系统中做模拟操作练
习。 遇到不明白的就记录下来，
第二天及时向老职工请教， 不彻

底弄明白决不罢休。 除此之外，
他主动查找文件资料、 积极参加
回复网站留言工作。 通过日积月
累的磨练， 石宇练就出快速、 精

准、 独立处理问题的能力。
群众来电咨询的分布时间分

为波峰和波谷。波峰时电话多、咨
询员少，电话接不起来；波谷时咨

询员多、电话少，导致大量人力资
源闲置。面对这个现状，石宇拟制
北京公积金热线 “主动回拨制
度”，安排咨询员在话务波谷时主
动回拨群众诉求没得到反馈的电
话，及时解决群众诉求问题。

2018年前， 群众反映公积金
诉求渠道只有客户服务热线和政
务网站留言。 2018年， 北京公积
金信息化升级， 推行 “互联网+
公积金”。 石宇负责组建北京公
积金APP、 北京公积金微信公众
号、 北京公积金支付宝服务号的
咨询留言功能。 “在公积金中心
新系统进入上线前的测试阶段 ，
为了不影响人工服务正常开展，
系统切换只能等到晚上10点以后
进行。 而系统切换后需要分别验
证每一项服务， 以便确保不影响
第二天为群众提供服务。” 石宇
说。 于是， 他主动挑起了验证的
重担。

那段时间， 石宇每天都要忙

碌到凌晨3点多， 结束后就在现
场打地铺、 随便对付着休息一会
儿。 等天亮了， 又继续投入第二
天的工作， 一干就是十几天。 努
力得到了认可， 群众反映诉求的
渠道多了， 群众咨询问题、 办理
业务更方便了， 热线话务量的分
流使得 “温度较高” 的热线也减
了压、 降了温。

北京公积金热线人工服务时
间为非法定节假日的早8点到晚
10点。 针对公积金热线人工服务
不能全天候 、 全时段服务的情
况， 2020年7月， 石宇牵头优化
热线话务系统， 增加了语音留言
功能后， 群众可在非人工服务时
间进行电话留言， 专人在工作日
听取群众诉求后主动回拨、 妥善
处理。 2020年10月， 他牵头建立
北京住房公积金网的 “智能问
答” 功能， 利用人工智能为广大
群众提供 “7×24” 小时应答 、
“一对一” 引导的人工智能服务。

石宇： 6年坚守热线解决群众诉求3万余件
□本报记者 盛丽


