
■长话短说

■网评锐语

新闻【快评】02

■有感而发

要打通快递服务“最后一公里”

■每日图评

■世象漫说

宪认： 盗版网课横行网络 ，
已有较长时间。 对消费者来说，
盗版网课 “性价比高”， 而一些
消费者欠缺知识产权保护意识，
自然容易对盗版网课趋之若鹜。
这导致近年来盗版网课现象日益
猖獗。 不能任由盗版网课问题愈
演愈烈下去， 对盗版网课要通过
消费者、 原创者、 网络平台、 监
管部门等各方 “合力围剿”， 斩
断盗版网课背后的利益链。

让“问题清单”上的问题都不再是问题
打造 “我为职工办实

事” 服务闭环， 做好 “问
题清单 ” 的 “后半篇文
章”， 让 “问题清单 ” 上
的问题都不再是问题， 使
曾经冷冰冰的 “问题清
单” 有了温度。 福建工会
在实践中的做法对我们有
启示意义。

□张刃

■劳动时评
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要斩断盗版网课
背后的利益链

“双减”落地

“玩具化文具”华而不实

守护网络餐饮安全
仅有“阳光厨房”还不够

两地工会联动化解纠纷
体现了以人为本

记者近期采访了北京 、 上
海、 黑龙江佳木斯、 河北沧州等
多地发现， 一些缺乏职业素养的
快递员以 “打电话无人接听 ”
“敲门无人应答” 为由， 未经收
件人允许就将快递存放在门口 、
快递驿站、 快递超市或其他存放
点， 有的甚至直接点了 “签收”。
(8月26日 《法治日报》)

要打通快递 “最后一公里”，
要提升快递服务质量， 需要畅通
消费者的投诉渠道， 完善快递差
评制度， 企业也要加强快递员的
培训与管理； 行业协会、 监管部

门还要加强监管， 倒逼快递企业
规范运行 ， 保障快递员合法权
益。 另外， 还需要快递行业能够
摆脱 “低价战” 的泥潭， 走入良
性竞争的正轨。 有专家建议， 如
果电商平台能够明确不同快递服
务的价格， 应该有助于解决末端
投递问题。 比如投递上门是一个
价格， 投递到快递超市是一个价
格， 投递到快递柜是一个价格，
通过 “差异化收费”， 对消费者
和快递公司来说 ， 也会更为公
平。 而对于没有依法依规投递快
件尤其是由此造成快件毁损、 灭

失、 短少的情况， 要追究责任人
与责任企业的相应责任。 要形成
各方合力才能打通快递服务 “最
后一公里” 的梗阻。

随着电商的迅猛发展， 快递
行业近年来也飞速发展。 行业发
展要的是高质量发展， 而不能野
蛮发展 。 只有快递行业规范运
行， 形成良性竞争， 解决服务痛
点、 堵点， 切实提升快递服务质
量， 才能更好服务社会。 行业健
康发展， 才符合行业长远利益，
也才能保护好广大消费者的合法
权益。 □戴先任

叶金福： 最近几天， 在 “美
团” “饿了么” 等主要网络餐饮
App上， 都出现了一个 “阳光厨
房” 图标， 消费者点外卖时可实
时查验营业执照、 食品经营许可
证等外卖餐饮单位资质信息， 查
看商家后厨实景， 食品清洗、 加
工、 制作等过程尽收眼底。 守护
网 络 餐 饮 安 全 仅 靠 “ 阳 光 厨
房” 还不够， 要从制度上、 机制
上加大对网络订餐行业的严格监
管。

又到开学季， 文具市场开始
红火起来。 记者走访发现， 文具
盲盒、 流沙笔袋、 扭蛋橡皮等新
奇文具都被摆上了显眼位置以招
揽孩子。 但亮眼的花哨文具似乎
并没那么受家长欢迎； 反倒是铅
笔、 中性笔、 白橡皮、 透明直尺
等朴素文具成为首选。 专业人士
也提醒， 要谨慎购买 “玩具化文
具 ”， 另外不要沉迷文具盲盒 ，
以免上瘾。 （8月25日 《北京晚
报》）

表面上看， “玩具化文具”
是一种创新， 丰富了文具品种，
但实际上， “玩具化文具” 华而
不实 ， 并不适合中小学生 。 首

先， 好玩是孩子的天性， “玩具
化文具” 很容易让孩子在课堂上
分心， 无法专注学习， 也会影响
其他同学。 其次， 文具是辅助学
习的， 添加一些不必要的玩具功
能， 既不实用， 又价格不菲， 容
易增加了家长的经济负担， 主张
孩子们的攀比心理。 今年六一，
中消协发布提醒， 谨慎购买 “玩
具化文具”。 市场监管总局也发
布过儿童使用盲盒的消费提示，
建议在购买盲盒时， 家长应引导
孩子结合经济能力、 消费需求等
量力而行， 不要过分沉迷， 避免
成瘾。 这些提醒是必要的， 但对
“玩具化文具 ” 不能仅限于此 ，

还应形成合力， 予以规范引导。
一些 “玩具化文具 ” 属于

“三无 ” 产品 ， 安全缺乏保障 ，
对未成年人身心健康有安全风

险。 有关部门应加强监管， 拒绝
不合格、 不达标、 不安全的产品
流入市场。

□王琦

“感谢农民工服务站为
我们提供法律援助， 让我们
得到合理的经济赔偿， 解决
了家里的燃眉之急。” 8月7日
下午， 在广东省广州市务工
的贵州省安顺籍农民工张某
的家属向安顺市总工会驻广
州农民工服务站表达感激之
情， 感谢安顺、 广州两地工
会联手帮助自己维护权益 。
（8月26日 《工人日报》）

据了解， 张某是广州某
物流公司的一名送货司机， 7
月19日被发现在公司休息室
中猝死。 因不了解相关法律
法规， 张某的家属只好求助
于安顺市总驻穗农民工服务
站。 该站负责人就此事向广
州市总求助。 广州市总职工
服务部副部长丁宏武认真了
解农民工的情况， 并联系工
会法律援助律师， 为农民工
提供法律援助。 可以说， 两
地工会联动化解纠纷的一些
细节非常真实感人。

比如， 积极为张某家属
争取维权的时间。 由于当天
是周五， 眼看就到下班时间
了， 要等到下周一才能面见
律师， 考虑到当事人着急的
心情， 广州市总的丁宏武让
张某家属周六去见律师， 并
给予免费的法律服务。

再比如， 考虑到张某家
属大老远来广州人生地不熟，
担心 “周末白跑一趟”。 丁宏
武细心地给安顺市总驻穗农
民工服务站负责人发去援助
律师的工作地址， 并附上了
联系电话。

我们常说， 细节是服务
的温度。 两地工会联动的这
些细节， 充分体现了以人为
本的思想， 为农民工维权提
供了快捷、 方便的通道。

两地工会联动化解纠纷
是佳话。 有工会的地方， 农
民 工 群 体 维 权 就 有 希 望 。
而两地工会联动， 更体现了
农 民 工 维 权 的 速 度 与 温
度 。

□陶象龙

上海24日发布 《关于进一步减轻义务教育阶段
学生作业负担和校外培训负担的实施意见》， 提出
到2023年， 学校教育教学质量显著提升， 作业布置
更加科学合理， 学校课后服务基本满足学生需要，
校外培训行为全面规范。 （8月24日 新华社）

□毕传国

派出人马到基层调查问卷，
听取意见， 回来形成报告， 列出
“问题清单” ……是许多上级机
关通常的工作方法之一。 “问题
清单” 列出之后如何呢？ 有的做
一番分析， 有的交给领导， 有的
解决了， 有的却不见下文， 束之

高阁了 。 因此 ， 群众批评说 ，
“清单不清” 就是在搞形式主义，
是官僚主义的表现。

围绕职工群众急难愁盼问
题， 工会也常常搞调查研究， 也
开 “问题清单”。 后续工作如何
做好？ 福建省总工会提供了他们
的经验———打造 “调研开单、 部
门接单 、 整改销单 ” 的服务闭
环， 做好 “问题清单” 的 “后半
篇文章 ”。 （8月22日 《工人日
报》）

如果把调查研究、 解决问题
比喻为做文章， 那么， 一篇好文
章的标准应该是 “虎头、 猪肚、
豹尾”， 说的是开篇要气势， 中
间要丰满， 结尾要有力。

福建工会所说的 “后半篇文
章 ” 是以 “前半篇文章 ” （调
研、 文案） 为基础的。 前文做不

好， 后文不可能出彩。 因此， 他
们 要 求 调 查 研 究 聚 焦 工 会 的
主责主业， 以具体问题为导向，
通过实地考察、 集体座谈、 个人
访谈、 问卷调查等方式， 面对面
取得第一手资料 。 这样的 “开
篇”， 才能奠定后续工作的扎实
基础。

在调研基础上形成的 “问题
清单”， 每个问题都要 “见人见
事”， 并且追溯问题的来龙去脉、
涉及单位 （部门）， 最后提出具
体的整改措施、 建议。 如此， 文
章的 “猪肚” 初具雏形。

开出 “问题清单” 只是工作
进行中的半程， 解决问题才是工
作的最终目的 ， 所以谓之 “销
单”。 福建省总的做法是， 请相
关部门对照 “问题清单” 现场点
对点 “接单”， 并提出解决问题

的初步方案。 根据 “清单” 内问
题的难易程度和轻重缓急， 分成
“立行立改” 和 “逐步整改” 两
类。 能够立行立改的， 由相关部
门牵头立即解决； 不能立即解决
的， 制定具体措施， 逐步推动落
实， 由此形成 “为职工办实事”
的服务闭环。 用福建工会同志的
话说， 就是 “让职工与基层工会
干部关切的问题不再被 ‘困’ 在
清单里。”

“文章” 至此已经很丰满，
最后要看怎样 “结尾” 才有力。
为了把问题清单转化为解决问题
的具体行动， 福建省总要求， 责
任部门接单后， 要建立 “会商会
诊” 机制， 定期对问题整改情况
进行分析， 推动问题实施 “靶向
治疗”。 他们还将问题整改情况
纳入绩效考核管理， 推动职能部

门压实责任状、 画好路线图， 把
“问题清单” 做成职工群众满意、
能够兑现的 “实事清单”。 这个
“结尾” 才称得上给力。

打造 “我为职工办实事” 服
务闭环 ， 做好 “问题清单 ” 的
“后半篇文章”， 让 “问题清单”
上的问题都不再是问题， 使曾经
冷冰冰的 “问题清单 ” 有了温
度。 福建工会在实践中的做法对
我们有启示意义。 现实中， 我们
的许多工作都像是在 “做文章”，
做好文章不容易， “谋篇布局”
“遣词造句” 都离不开日常积累，
学习思考， 更重要的是有一份竭
诚服务职工的责任心。 做文章，
开篇之始就要想到怎样打好基
础 ， 怎样 “铺叙 ” ， 如何 “结
尾”， 不能走过场， 图形式， 不
能让职工群众失望。


