
郑重声明
中国铁路北京局集团有限公司丰台西站职工陈凯， 因你调动工作

单位一事， 对方单位已拒绝接收。 丰台西站劳人科自 2021 年 5 月 31
日起以电话方式联系不上你本人。

丰台西站要求陈凯于 2021 年 8 月 27 日上午 8:30 分到车站劳人
科报到。逾期不报到，车站将按旷工记录职工考勤。如达到连续旷工的，
车站将依据本人签订的《劳动合同书》内容中第八款劳动合同的解除、
终止的第二十四条，乙方有下列情形之一的，甲方应予解除劳动合同：
（二）连续旷工满十五天，或年内累计旷工满三十天。 对你进行解除劳动
合同的处理。

中国铁路北京局集团有限公司丰台西站
2021年 8月 26日

通州区消协提出， 有关部门
应当协同共治， 在各自职责范围
内采取有效措施保护消费者合法
权益。 消费者权益保护涉及到各
行各业， 有关行业监管部门应当
依照法律法规， 在各自职责范围
内做好行业内监管的同时， 加强
沟通， 齐抓共管， 用好约谈、 曝
光、 纳入联合惩戒等手段， 对存
在损害消费者合法权益行为且拒
不改正或整改不到位的， 要坚决
依法严肃处理。

□□本本报报记记者者 博博雅雅

·广告·

【健康红绿灯】

绿灯

红灯

有人的耳鸣会很快消失，有
的耳鸣会持续几小时、几天，甚至
几年。除了疾病之外，以下几个因
素可能引发耳鸣：生活噪音大；长
时间使用耳机；高盐高糖饮食；头
颈部外伤；焦虑情绪；药物因素。
如果耳鸣是短暂性、一过性的，可
暂时不就医。如果长期持续耳鸣，
不论轻重，越早就医越好。

跑步过度前倾易受伤

人跑步时身体过度前倾会限
制髋关节屈肌活动， 减小平均步
长， 跑步频率更快、 更费力。 而
髋关节更弯曲， 膝关节也就更弯
曲 ， 导致下肢关节局部负担加
重、 地面反作用力对身体的冲击
力增加， 从而造成膝和/或髋关
节疼痛、 胫骨内侧压力综合征。
同时 ， 背部也会因发紧导致疼
痛， 身体容易过度疲劳。

秋天特别适合吃南瓜

持续耳鸣应尽早就医

从养生角度说， 秋天特别适
合吃南瓜。有助防秋燥：秋天很多
人会出现皮肤瘙痒、 口干舌燥等
秋燥症状， 南瓜中的胡萝卜素在
人体内可转变成维生素A， 有助
预防秋燥。有助养脾胃：秋季脾胃
很容易受伤。 南瓜所含的果胶可
以保护胃肠道黏膜免受粗糙食物
的刺激，适合患有胃病的人食用。
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合同纠纷问题最多

记者了解到， 上半年通州区
受理的消费投诉中， 有关合同纠
纷投诉3902件 ， 占投诉总数的
21.11%。 在相关合同纠纷类投诉
中， 76.47%的投诉涉及装修、 租
房中介以及商品房等问题。 由此
可见， 涉及房屋装修和租赁方面
的消费合同纠纷问题非常突出。

消协提醒： 合同纠纷投诉问
题主要有： 一是房屋装修方面的
投诉多， 双方因为装修价格、收
费、材料、施工进度等问题产生纠
纷， 消费者投诉平台或装修公司
违反合同约定， 损害消费者合法
权益；二是房屋租赁合同问题，不
少消费者反映，租期满后，房屋中
介拒绝退还押金及相关费用；三
是在购房合同问题， 消费者与房
地产公司在购买商品房的预交订
金、分期付款、房屋质量、配套设
施等方面出现合同纠纷； 四是教
育培训及其它消费合同问题，有
的培训机构签订合同之后， 不兑
现合同承诺， 导致消费者投诉。

食品安全问题依然突出

民以食为天 ， 食品安全与
消费者的生活息息相关。 受疫情
影响， 食品安全问题更是备受关
注。上半年通州区受理的投诉中，
有关食品安全方面的投诉达到
3061件，占到投诉总量的16.56%。

消协提醒： 食品安全投诉问

题主要有： 一是商家出售过期、
有异味、有异物的食物，存在食品
安全问题；二是食品标识不规范，
有的食品没标注生产日期、 厂家
信息、配料表等信息；三是部分餐
饮场所的卫生环境存在脏乱差问
题， 店铺缺乏正规化管理。

教育培训问题备受关注

今年以来， 有关教育培训问
题备受关注。 在通州区2021年上
半年受理的消费投诉中， 有关教
育培训方面的投诉2477件， 占到
投诉总数的13.40%。

消协提醒： 教育培训投诉问
题主要有： 一是消费者支付教育
培训费用后， 由于教育培训机构
搬迁、 更换老师或消费者自身原
因引起的退费纠纷； 二是教育培
训机构存在资质不够、 收费不合
理、课程安排不当、培训服务效果
不佳等问题； 三是教育培训机构
存在虚假宣传、价格欺诈等问题。

预付式消费投诉居高不下

预付式消费问题一直是消费
者投诉的热点难点问题。 在通州

区今年上半年受理的消费者投诉
中，有关预付式消费投诉1954件，
其中近八成是服务类投诉， 尤其
是文化、娱乐、体育服务类投诉和
生活、社会服务类投诉，占到预付
式消费投诉总数的六成多。

消协提醒： 预付式消费投诉
问题主要有： 一是消费者支付费
用后， 商家变更经营场所或停止
经营导致商品或服务无法兑现；
二是消费者支付费用后， 商家不
按照事先约定提供商品或服务，
甚至出现以次充好、 以劣充优问
题； 三是商家以优惠打折等活动
诱导消费者办预付卡， 消费者办
卡后又不兑现优惠打折承诺； 四
是消费者对商家的服务或商品不
满意提出退费时 ， 商家拒绝退
款， 有的甚至关门或携款跑路。

虚假宣传问题较为普遍

记者了解到， 在通州区今年
上半年受理的消费者投诉中， 涉
及虚假宣传问题的投诉有954件。
其中以生活社会服务类、 食品类
和日用商品类的虚假宣传投诉量
位居前三。

消协提醒： 虚假宣传投诉问

题主要有： 一是虚假宣传价格，
部分商家通过虚标价格或虚标打
折优惠信息等方式， 诱导或欺骗
消费者购买， 但实际成交价却高
于宣传标注价格； 二是部分商家
虚假夸大商品功效或服务效果，
欺骗消费者消费， 而实际上远远
达不到宣传效果； 三是部分商家
作出虚假承诺诱导消费者， 消费
者购买之后却不兑现承诺。

售后服务问题不容乐观

售后服务属于消费者投诉较
多的老问题。 通州区今年上半年
受理的售后服务投诉依然居高不
下， 占到投诉总量的三成多。 除
了线下实体店的售后服务问题，
线上新型网络消费的售后服务问
题更加凸显。

消协提醒： 售后服务投诉问
题主要有： 一是因商品质量、 发
货拖延等问题， 导致的退换货 、
退款时间等问题； 二是相关商品
使用过程中出现问题， 售后服务
不到位或额外收费问题； 三是在
售后服务过程中 ， 商家故意拖
延、 逃避、 无理由拒绝或不履行
三包义务等问题。

2021年8月1日， 房山区阎村
镇天恒乐活城小区出现京外关联
本地新冠肺炎确诊病例。 疫情就
是命令。 阎村镇党委政府紧急召
开疫情防控工作部署会， 综合行
政执法队所有人员迅速集结， 投
入到全镇疫情防控保障工作当
中。

闻“风”而动 逆“风”而行

依照阎村镇党委政府统一部
署， 将综合行政执法队纳入疫情
防控保障组， 部分执法人员身着
防护服、 戴上护目镜， 成为第一
批进入封闭乐活城开展防疫保障
工作的 “逆行者”。 进到隔离区
的队员按照统一分工， 认真开展
各项工作。 消杀组进行消毒， 每
一处细节都不放过， 登记组跑遍
小区核实居民信息， 信息组及时
建立业主群安抚居民情绪， 掌握
居民需求。 这其中， 1993年出生
的城管队员焦智峰负责乐活城95
户居民的日常保障工作， 在他的
手机上有一个超大的服务群， 居
民的一些日常需求都会发到群

里， 每天他都会认真整理信息并
及时进行反馈， 第一时间满足居
民的日常需求， 尤其是特殊人群
的需求， 比如： 老年人常见病需
要定期买药 、 婴儿需要采购奶
粉、 孕妇需要孕期保健品， 这些
都是焦智峰在细心的登记询问过
程中了解到的情况， 他认真做好
分类和标注， 在他看来， 他的一
个疏忽可能就会影响到居民们的
隔离生活， 所以只有把工作做细
做及时， 才能让隔离群众得到相
应的服务保障。 此时， 焦智峰的
孩子也刚刚过完满月， 因为需要
进入隔离区开展保障工作， 孩子
只能托付家人照顾。

奉献力量 传递温暖

隔离区内的城管队员至少要
连续穿4-5个小时的隔离服， 由
于气温高、 活动量大， 不到半天
的时间汗水就将衣服全部浸湿
了， 他们还要忍着少去厕所， 一
方面为了节省一套防护服， 另一
方面也为了尽快让全社区9000多
人第一时间得到相应的保障。 为

了让被隔离的业主们能够尽快拿
到必需的生活物资， 队员们合理
调动保安力量快速配送， 常常顶
着烈日爬楼配送物资。

队员彭金吉进入隔离区工作
中突感胃痛， 他怕耽误防疫进度
硬是咬牙坚持， 直到工作结束，
离开隔离区才顾上吃胃药。 队员
龙春波有练篮球的底子， 每天跑
上跑下为居民送药送水好不忙
碌。 队员闫东有糖尿病， 穿着隔
离服不方便吃药， 他每次都坚持
到换岗的时候才顾得上吃药。 队
员贾建庆的妻子刚做完手术， 他
把家里安顿好就迅速投身到防疫
保障工作。

分工有序 全面保障

阎村镇综合行政执法队合理
调配执法力量， 一组队员义无反
顾的 “逆行” 在隔离小区， 为隔
离业主进行服务保障； 一组队员
奔赴 “三类场所” 开展疫情防控
执法检查， 督促辖区商务楼宇、
商场超市、 餐馆食堂落实主体责
任， 积极摸排行业从业人员在京

外情况， 夯实防疫基础工作。
队里的女同志巾帼不让须

眉， 带队摸排 “三类场所” 细致
进行检查， 督促整改每个防疫漏
洞。 因为队内内勤被隔离， 她们
还主动请缨接手繁琐的内勤工
作， 维持执法队日常工作的平稳
运行。 队员们兵分多路， 肩负重
任， 履行着一名执法人员的责任
与担当。

模范带头 党员冲锋

从8月1日接到疫情防疫命令
开始， 队长王存福已经连续工作
了十余天， 合量安排队员到乐活
城小区开展服务保障工作， 带头
开展 “三类场所” 疫情防控执法
检查， 带领夜查组开展夜间专项
执法活动。 繁细的工作让王存福
没有半点喘息的功夫 ， 作为队
长、 作为队里的老大哥， 更作为
一名老党员， 他冲锋在前的工作
态度感染着队里的每位队员， 大
家面对困难攻坚克难， 面对挑战
永往直前， 面对疫情用执法人的
一腔热血逆行而上。

面对高强度 、 高危险的工
作， 阎村镇综合行政执法队18名
工作人员顶住压力， 奋战在防疫
战场的第一线 ， 党员们不辱使
命， 勇于担当， 其他队员追随前
进， 迎难而上， 他们义无反顾的
“逆行”， 是最勇敢的坚守， 是最
温暖的守护， 是首都 “城管蓝”
中一道靓丽的风景。

（李安琦）

抗疫“城管蓝” 最美逆行者房山区阎村镇综合行政执法队

通州消协发布上半年受理消费者投诉情况

类问题最“伤”消费者
8月23日 ， 记者从通

州区消协发布的 “上半年
通州区受理消费者投诉情
况 ” 获悉 ， 2021年上半
年 ， 通州区市场监管部
门和通州区消费者协会通
过 12345、 12315和 96315
三条热线共受理消费者投
诉18484件 ， 在所有的消
费投诉中， 六类问题的投
诉最为集中， 主要包括：
合同纠纷、 食品安全、 教
育培训、 预付式消费、 虚
假宣传和售后服务。 通州
消协发出消费建议， 提醒
广大市民在日常消费中多
加注意。

66666

消协建议

对损害消费者权益企业
加强约谈、曝光、纳入联合惩戒


