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“匠二代” 接班就是接责任

秦英瑞出生于验光师世家。 父亲解放
前就在北京前门晨光眼镜店工作， 一辈子
从事钟表眼镜行业。 从小秦英瑞可以说是
伴着钟表的滴答声入眠， 摆弄各种修理工
具玩耍。 家里6个孩子， 尤其他对这些光
影的器械充满了探索的兴趣， 总是围着父
亲问东问西。 年幼的他并不知道， 父亲也
一直观察着， 希望秦英瑞长大后能够继承
父辈的手艺。

在那个 “学好数理化走遍天下都不
怕” 的时代， 秦英瑞的数学、 物理天分很
高， 学习也很好， 他幻想着成为一名科学
家为国争光。 然而， 命运却和他开了个玩
笑。 1980年， 秦英瑞意外地考上一所并不
心仪的师范学院。 经过反复权衡， 他放弃
了这个不完美的选择， 在父亲的期待中来
到大明眼镜接班。

学徒第一天， 师傅宋世明带着秦英瑞
进了暗室， 在墨绿色的墙面上， 师傅拿白
粉笔在墙壁上点了一个点， 然后对秦英瑞
说： “这就是顾客的瞳孔， 你用检影镜的
光人工找眼位 ， 要一下找到 ， 这是基本
功。” 让师傅没想到的是， 秦英瑞只用半
天就掌握了 。 可师傅硬是让他又练了一
天。 面对急着学新东西的秦英瑞， 师傅告
诫他： “验光是个积德的行当， 在大明眼
镜当验光师 ， 要对顾客和大明的品牌负
责， 必须做到分毫不差。”

从此， 秦英瑞把师傅的话牢牢记在心
里。 在后续练习模拟眼球等技术难点时，
他总是和经验丰富的老师傅请教， 休息时
反复揣摩、 勤加练习。 凭借过人的悟性和
全身心的投入， 原本3至6个月的学徒期，
秦英瑞1个月就出徒了。

上世纪八十年代， 正是验光难、 配镜
难的时期。 大明眼镜王府井店， 一个验光
师一天仅 “个人验光” 的号能排到200号，
由于长时间在暗室里工作， 下班从店里出
来会感觉光线刺眼， 因此秦英瑞他们总要
在店里缓半个小时再出来。 每天到家， 他
还要和父亲聊聊碰到的疑难问题。 父亲大
多谈技术思路， 对师傅的指点从不评论。
半年以后， 父亲不找他聊技术问题了， 秦
英瑞感觉到老爷子放心了。

最让秦英瑞头痛的是， 当时国内没有

系统的视光学教育书籍， 有时实践中碰到
的问题， 技术很扎实的老师傅们也讲不出
个所以然来。 此时， 香港徐氏基金会翻译
了一整套 《科学图书大库 （眼镜配镜原理
及实作）》， 让秦英瑞大开眼界。 在如饥似
渴地学习的同时， 他也意识到验光是一个
难度极大、 多学科交叉的职业。

每一次验光都是在检验匠心

1984年， 公司集中技术骨干， 组织了
一次脱产时间达两年半的技术学习班。 授
课的老师都是来自北医三院、 同仁医院的
名医， 以及清华大学、 中国教育学院、 北
京邮电大学、 北京工业大学的教授， 课程
涵盖医学 、 光学 、 物理 、 制图 、 计算机
等。 秦英瑞有幸成为学员， 通过对相关知
识的梳理， 他对验光的认识大不相同了。

秦英瑞认为验光师可以分几个层级：
初级的验光师就是根据顾客的年龄、 屈光
度等出具建议； 中级的验光师除了解决清
楚的问题， 还得使顾客看得清晰舒适， 不
会造成二次伤害； 高级的验光师则会结合
顾客的工作和生活的特性 ， 结合医学知
识， 找到最适合的配镜方案。

除了对验光工作认识上发生的变化，
一件小事更让秦英瑞理解了匠心的重要
性。 彼时， 蔡司镜片的价格远高于国产镜
片， 秦英瑞特意找来了技术人员请教。 对
方拿了一个小天平， 把蔡司的镜片放在托
盘上两端， 天平是平衡的。 而拿出当时国
内最好的某厂的镜片， 天平却总是会向一
侧倾斜一点点。 这一点点的差距， 缺的正
是技术、 管理、 经营上的匠心。 秦英瑞暗
下决心， 一定要以匠心真诚对待每一位顾
客。

此后， 秦英瑞一方面加强验光技术的
实践， 改进验光设备及流程； 另一方面自
学了 《双眼视机能异常诊断》 《临床斜视
诊断 》 等眼科知识 。 经过多年的实际工
作， 他逐渐形成了自己的技术风格， 特别
是在验光中的 “疑难杂症” 处理上积累了
较丰富的实践经验 ， 许多顾客都慕名而
来。

一次， 有位顾客专程找到秦英瑞。 原
来该顾客看东西双影 ， 经某位名医诊断
后， 正等待做眼部手术。 秦英瑞仔细检查
后， 表示绝不能动手术。 他指出， 顾客眼

睛上下异位是由于甲亢造成的， 不是眼睛
的问题。 见顾客将信将疑， 他表示， 可以
先给配一个临时的眼镜， 保证能看清楚东
西， 并且建议顾客赶紧去医院治疗甲亢，
半年之后再做决定。 5个月后， 这位顾客
又来了， 说现在戴着眼镜看东西双影了，
不戴没事了。 秦英瑞笑着说： “说明你甲
亢好了， 直接正常配镜就行了。” 顾客激
动地连声道谢。

“守一不移” 更要破旧立新

2005年， 秦英瑞提出人性化的验光模
式， 并发表论文， 提出验光师应该是将医
德、 知识和资源进行换位思考， 以顾客为
中心进行服务。

在秦英瑞的验光室里， 就有满足不同
顾客需求的验光设备。 如， 针对司机配眼
镜， 设备专门可以测试顾客矫正度数后看
红绿灯的效果； 针对斜视、 眼底浑浊等特
殊需求的顾客， 他也有各种预案。 此外，
在验光中， 秦英瑞还会考虑到顾客用眼时
间、 用眼时长远近的需求， 运动还是静态
佩戴方式等进行综合考虑。 而软硬件相结
合， 最终就是要达到 “以顾客为中心， 恢
复眼视功能” 的目的。

2013年， 大明眼镜首席验光技师工作
室， 即秦英瑞大师工作室在大明眼镜王府
井旗舰店五层挂牌。 该工作室经国家人力
资源和社会保障部 、 国家财政部评审认
定， 也是全国唯一一家国家级验光技能大
师工作室。

在秦英瑞的倡议下， 工作室构建 “培
训———观察———案例讲解” 三位一体的进
修模式， 并增加开发了特检验光内容， 为
高难光度及有特殊需要的顾客提供更好的
验配解决方案。 秦英瑞先后在眼镜专业杂
志 《焦点》 上发表论文4篇。

由于深感行业人才发展瓶颈， 秦英瑞
以大师工作室为依托， 大力培养验光专业
人才， 为公司及行业优秀验光师的专业成
长做出了贡献。 他还与北京理工大学、 首
都医科大学、 北京商业学校等院校合作，
参与教学， 代培教师， 指导课题， 协助推
进北京市眼镜行业验光人员专业知识更新
和验光技术水平提高。 他作为北京市商业
技师考评委员会委员， 从事培训和鉴定工
作18年， 培训行业技能人才4000多人次。

如今 ， 秦英瑞更关注行业的整体发
展 。 在他的手机里有很多专业群 ： 大咖
群、 工匠群、 大师群……都是行业内顶尖
的高手， 他们经常沟通最新消息， 讨论前
沿话题。 他常说： “这个行业能够对人类
的视力健康做出贡献， 是我们最自豪的事
情 。 未来 ， 我要始终坚守工匠精神 ， 用
心、 用智、 用情呵护百姓的视力健康。”

职业（工种）

眼镜验光员

工匠档案

1980年参加工作以来， 坚持
工作在服务一线。靠着执着、敬业
和精益求精的工匠精神， 走向了
“北京大工匠”之路。 先后获得全
国劳动模范、 全国技术能手等荣
誉。 2021年，荣获第二届“北京大
工匠”荣誉称号。

匠人匠语

在暗室的朦胧中， 为他人擦
亮“心灵的窗户”；在正负镜片的
增减间，融入不变的、清澈的爱。
40多年，在验光岗位的小小天地，
始终以工匠精神，用心、用智、用
情呵护百姓的视力健康。

技能绝活

1982年， 发明了正负对比验
光器具；1999年提出验光师挂牌
服务的模式， 开创了验光延伸服
务的先例；2004年，发明了“矫正
青少年假性近视训练器”；2005年
提出“人性化验光”新模式。 对老
视、隐斜视的屈光矫正应用灵活，
具有独特的技术风格；对低视力、
双眼视机能疑难问题具有独特的
处理方法， 并将视功能筛查与验
光流程进行科学融合。

□本报记者 李睦/文 万玉藻/摄

为为百百姓姓擦擦亮亮““心心灵灵的的窗窗户户””
———记大明眼镜股份有限公司首席验光师秦英瑞

不少北京人对于验光配镜的记忆都是从“大明
眼镜” 开始的。 今年58岁的秦英瑞， 在大明眼镜已
经工作了41个年头。 从学徒到首席验光师； 从单
纯验光到守护顾客的眼健康， 经他亲手解除验光烦
恼的顾客达40多万名。 他还潜心钻研、 不断丰富
传统验光技术， 为行业提升做出了重要贡献。 秦英
瑞也先后被授予“全国五一劳动奖章” “全国技术
能手” “全国知识型职工先进个人” “全国劳动模
范” “轻工大国工匠” 等多项荣誉。 2021年， 他
荣获第二届“北京大工匠” 荣誉称号。


