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参与撰写专著17部

马玙， 女， 1932年2月出生， 首
都医科大学附属北京胸科医院返聘专
家。

听诊前先捂热听诊器、 扶老年患
者下床、 亲自去CT室查看影像……
年近九旬的马玙， 在结核病临床与科
研教学岗位上已奋斗66年。 她参与撰
写专著17部， 发表论文130多篇， 主
编多部书籍。 她说自己的想法就是尽
己所能为民解疾。

用爱与尊严照顾特殊人群

田雪， 女， 1986年9月出生， 北
京市第二儿童福利院护理部副主任。

在护理精神发育迟滞者的岗位
上， 田雪已经工作了15年。 2015年，
她开办了自身清洁、 针线手工、 做饭
等教学课程。 教学中， 她握着休养员
的手切菜， 帮休养员固定好炒菜锅。
她自己的手指常常会被切破、 烫伤。
2019年， 她调到儿童福利院组建护理
部。 因为爱的温暖， 坐轮椅的平平见
到她就 “比心”； 脑瘫的云帆学会了
用鼻子操作手机， 和她微信沟通。

潜心研究航天技术

张昊， 男， 1980年2月出生， 中

国航天科工三院306所副所长。
2007年， 张昊开始研制用于航天

器热防护的气凝胶产品， 尝试了近千
种配方 ， 他的眼角膜还曾被灼伤 ，
但终研制出优质样品。2010年， 该产
品进入生产阶段，至2018年，团队已掌
握了气凝胶结构可控设备和工程应用
的全套技术， 在二十几型航天装备上
应用。

扶贫助3000多薯农受益

尹志刚，男，1968年3月出生，北京
德润通农业科技发展有限公司董事
长。

“尹氏粉条” 第七代传承人尹志
刚， 10年前在北京建成第一条无明矾
粉条自动生产线， 产品远销海外。 为
寻找最好的淀粉原料， 他赴多地考察
马铃薯主产区。 2019年， 他在内蒙古
察右中旗投资生产线， 带动800人就
业， 并成立种植合作社， 以高于市场
的价格收购。 还通过扶贫资金入股项
目， 为3000多贫困人口带来收益。

真情呵护重组家庭

张宝花 ， 女 ， 1956年5月出生 ，
昌平区十三陵镇北新村村民。

张宝花和现任丈夫各带一个孩子
重组家庭后， 把婆婆接到身边、 待继
子如亲骨肉。 2010年， 丈夫因脑血栓
左臂失能， 张宝花独担家庭担子， 毫
无怨言。 儿子有了双胞胎女儿后， 儿
媳患病常住院治疗 ， 她照顾母女三
人。 2018年， 儿媳去世后， 她担起呵
护孙女重任。

（盛丽 整理）
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□本报记者 石海芹 通讯员 崔砝铭

清秀的面庞、 利落的短发，
笑容既温暖又充满治愈力， 这是
陈秀丽给人的初印象。 陈秀丽是
首钢矿业公司大石河铁矿动力车
间维修电工， 作为一名有着26年
党龄的老党员， 她坚守岗位保生
产， 哪里有需要， 哪里就会看到
她那干练的身影。 她用最简单却
最有力的行动， 践行着保障矿厂
电气设备安全运行的责任和使
命。

陈秀丽主要负责矿选主厂各
类电气设备的日常维护。 设备种
类多、 涉及范围广、 管理要求细
等因素都需要综合考量， 工作难
度比较大。 但在她的眼里， 这些
都不是困难。

2020年初， 为了提高生产效
率， 全面实现自动化操作， 最大
程度地降低岗位劳动强度， 大石
河铁矿决定对破碎 “三机” 进行
自动化升级， 由岗位现场手动操
作调整为操作室集中控制。 抛开
工作量不说， 很多细节都需要自
行完善， 难度可想而知。 接到任
务后， 陈秀丽配合车间专业一头
扎进了前期的方案制定中， 现场
从电磁站、 操作箱、 油泵到高压
柜 、 从电缆路由再到操作控制

……为了验证方案细节可行性，
一连数天， 陈秀丽现场、 班组两
点一线来回跑， 甚至吃饭的时间
都用来研讨方案。 同事们开玩笑
地说： “姐姐， 踏实吃顿饭， 不
差这十几分钟。” 可她总是微笑
着说： “快了， 快了， 就快成型
了。” 功夫不负有心人， 她果然
在节点前拿出了施工方案。

进入改造阶段， 问题又出现
了， 生产必须保障， 改造只能见
缝插针。 于是， 陈秀丽和同事们
利用设备停机待矿时间， 放电缆
改操作箱； 设备运转时， 配盘改
控制线路。 工作时间被压缩、 打
散， 但她却从未降标。 为了保证
质量和效率， 陈秀丽又一次全身
心的扑在了现场， 两个月没日没

夜地整改调试， 最终圆满完成了
4台细破机、 1台粗破机的改造任
务， 一次试车成功。 改造后不仅
提高了生产效率， 而且进一步降
低了破碎设备的故停率， 为设备
稳定运行奠定了坚实基础。 “别
看是女同志， 工作起来可真不含
糊。” 同事们纷纷为她竖起大拇
指。

也是在这一年， 新冠肺炎疫
情发生后， 班组职工有的滞留外
地 ， 有的居家隔离无法按时返
岗， 人员一时捉襟见肘。 为了保
证工作顺利开展， 陈秀丽主动向
车间领导请缨， 放弃周末陪伴家
人的时间， 雷打不动地坚守在抗
疫保产第一线。 一次， 忙碌了一
天工作的她拖着疲惫的身子回到
家中， 刚刚准备休息， 便接到了
班长的电话。

“小陈， 明日检修计划有临
时新增的项目， 涉及到你们的工
作区域， 时间比较急， 你是设备
负责人， 比较了解情况， 能辛苦
到现场一趟吗？” 班长急切地问。

“能！”
“知道你刚刚下班， 还得让

你再跑一趟， 辛苦了！”
“没事 ， 这是我的本职工

作， 马上就到。”
放下电话， 陈秀丽急匆匆赶

赴车间， 了解新增项目后， 便毫
不犹豫的钻进了现场 ， 从晚上
7点开始 ， 现场调研 、 检 查 设
备 、 明 确 计 划 、 核 对 备 件 、
填写票据……一套 “组合拳” 打
下来， 已经接近晚上11点。 第二
天， 她又早早的来到车间， 对所
有流程又仔细核实了一遍， 及时
完善了两处工作细节， 并制定了
详细的保障措施， 为检修期间本
区域任务的顺利完成创造了有利
条件。

“工作时， 千万别因为她是
女同志小看她， 不论是技能水平
还是责任心， 我们好多男同事都
自愧不如， 她可真说得上是我们
班组的 ‘花木兰’ 了！” 班长韩
冬辉赞叹地说。

将平凡的事情做好， 将做好
的事情反反复复做精， 是陈秀丽
从事电工几十年来的座右铭。 坚
守， 需要意志、 需要信心， 更需
要勇气， 她用最长情的陪伴坚
守在需要她的地方， 保生产顺
利、 保设备平稳。 这朵扎根矿山
一线的 “巾帼之花” 将会继续绚
烂绽放。

扎根矿山一线的“花木兰”
———记首钢矿业公司大石河铁矿动力车间维修电工陈秀丽

“一条热线， 这头是我
们， 那边是群众； 一张工单,
这头是服务 ， 那边是期盼
……” 昌平区阳坊镇市民诉
求处置中心副主任张君颖认
为， 民生是永恒的主题， 而
改善民生必须办好群众身边
的事， 其中 “接诉即办” 最
能检验各级干部的为民情怀
和担当。

参加工作近10年来， 张
君颖一直在乡镇工作， 丰富
的基层工作经历让她逐步成
长为一名成熟稳重的机关干
部。 从大学生村官到社区服
务中心工作人员， 从社区服
务中心再到市民诉求处置中
心， 张君颖一直为提升群众
的幸福感和满意度不断贡献
力量。

2019年初,阳坊镇成立了
“12345市民热线服务中心”。
“不挑担子不知重 ， 不走长
路不知远 ”， 日复一日的接
件 、 分件 、 做台账 、 回访 、
剔除挂账、 搜集佐证， 虽然
技术难度不大， 却需要极大
的耐心。 每天， 张君颖都要
跟各个科室沟通,跟村、 社区
沟通， 跟来电群众沟通； 每
天， 12小时在岗、 24小时在
线…… “一天几乎要说以前
一个月的话 。 ” 张君颖说 。
最忙的时候 ,抓紧时间吃口
饭 、 上趟厕所就算是休息 。
好几次她因全身浮肿不得不
躺在病床上， 但仍然通过手
机和同志们并肩战斗。 在全
镇上下的共同努力下， 2020
年度阳坊镇取得了 “接诉即
办” 改革工作考评成绩全区

第一、全市第17名的好成绩，
张 君 颖 也 荣 获 了 北 京 市
2019—2020年度 “接诉即办”
改革工作“先进个人”称号。

热线来电，人形形色色，
事五花八门。 张君颖却说，要
不是遇到困难谁会打12345，
每个来件都必须认真对待。

2020年，新冠肺炎疫情发
生后的一个晚上， 一位来自
四川的李先生反映 “进不了
村”。 他在通话中情绪特别激
动，“我千里迢迢回来， 大冷
天的要让我睡大街吗？ ”张君
颖得知后， 迅速联系疫情防
控专班和包村干部到现场处
置， 了解到李先生是返京务
工人员， 不清楚北京疫情防
控要求， 暂住地又不具备单
独居住条件。 于是，工作人员
连夜将李先生安置到定点隔
离酒店。 隔离期间，李先生所
在单位转战雄安新区建设 。
李先生隔离结束后， 为了安
全起见， 张君颖自己开车送

他到北京西站。
工作久了， 对本辖区什

么时间容易出什么样的问
题，张君颖都预判，根据情况
提前预警、“未诉先办”。 冬季
采暖期间， 是空气源热泵故
障投诉的高发期。 在她的建
议下， 阳坊镇成立了应急抢
修队， 各村增加应急值守人
员。 同时，阳坊镇还设计印制
了带有报修电话和镇政府值
班电话的年历， 发给每家每
户， 让大家知道暖气不热找
谁解决最快。 今年1月6日晚，
极寒天气， 阳坊镇领导带领
镇农办 、电管站 、抢修队 、各
村党支部书记严阵以待 ，当
晚共抢修54次 ， 只有3件是
12345市民服务热线交办的，
其余51件是通过预留的阳坊
镇报修电话快速处置解决。

“基层工作千累万累 ，
为民造福就不觉得累； 基层
工作千难万难， 心有群众就
不觉得难。” 张君颖笑着说。

□本报记者 周美玉 通讯员 王星宇

张君颖：一条热线牵万家
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