
■长话短说

■网评锐语

新闻【快评】02

■有感而发

网上技能练兵学习平台让技能学习更高效

■每日图评

■世象漫说

廖卫芳 ：戴口罩 、勤洗手 、多
通风、一米线……这两天，随着郑
州疫情防控升级， 这些好习惯再
次成为人们相互提醒的 “高频
词”。 疫情防控，客观上强化了公
众的认识，但分餐制、公筷公勺、
一米线等习惯， 在疫情防控常态
化时，并没有“习惯成自然”。 希望
市民在出入公共场所时， 一定要
保持防 “疫” 的警惕性， 让 “一
米线 ” 既成为一条 “文明线 ”，
又成为一道 “防疫线”。

推广基层实践经验是尊重基层首创精神的最好体现
上级工会善于发现、

总结 、 升华和推广基层
实践的成功经验 ， 才是
充分尊重基层首创精神
的最好体现 ， 我们希望
看到更多工会这样做。

□张刃

■劳动时评
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守住“一米线”
就是守护“防疫线” “不老药”

职工“心灵港湾”应成企业标配

“职业陪诊师”
需要规范发展

涉疫劳动关系问题
须依法而行

“全国职工职业技能大赛往
届真题/习题线上练习平台” 8月
10日正式上线， 并在全国产业工
人学习社区和技能强国平台设立
专区， 面向各级工会、 企业和产
业工人免费开放。 该平台， 全总
劳动和经济工作部收集、 汇总、
整理往届全国职工职业技能大赛
相关的理论和实操试题， 同时汇
总相关工种仿真练习试题， 通过
线上转化形成资源库。 （8月12
日 《工人日报》）

职工职业技能大赛， 也有了
网上学习平台， 确实是一件新鲜

事， 值得点赞。
一则， 非常方便， 可以随时

学习 。 线上学习和线下学习相
比， 最大的好处是， 学习的时间
和学习的场所没有限制。 学习者
可以根据自己的实际情况， 合理
安排自己的学习时间和学习进
度， 提高技能学习的灵活度。 而
利用一些碎片化的时间进行学
习， 更是可以起到 “日积月累，
循序渐进” 的学习效果。

二则， 实战型强， 学习更有
针对性。 因为这些学习的内容，
有的是历届技能大赛的真题， 学

习者经过系统学习， 反复操练，
可以掌握要领， 提高参加技能大
赛的临战水平。 而答题时， 软件
系统不仅可以进行对错的评判，
还可以回看题目内容和答案， 非
常人性化， 提高了学习的效率，
也增加了学习的趣味性。

三则， 符合当下疫情防控要
求。 因为近期各地突发的疫情，
一些线下的技能培训和学习被取
消或者延期举办。 而通过线上学
习， 避免了因为人员聚集和流动
而可能产生的疫情传播风险， 无
疑应该更值得提倡。 □陶崇银

何勇海： 据媒体报道， 前段
时间， 一条关于“职业陪诊师”的
视频走红网络，“陪诊师” 职业逐
渐走进大众视野。“职业陪诊师”
就是陪患者去医院就诊的人。在
人口老龄化程度加深、 人口流动
化速度加快的当下 ，“职业陪诊
师”的确大有用武之地。在未来的
发展中，“职业陪诊师” 只有越来
越正规化、系统化，才能真正经得
起患者与时间的检验。

“开讲前先来玩个小游戏，
一 起 感 受 一 下 如 何 ‘ 一 心 两
用’。” 现场来听讲的企业职工跟
随指令， 在左手保持五指伸开的
同时， 用右手食指在旁边同事的
掌心打圈挠痒 ， 这个 “一心两
用” 的小游戏为的是让职工体会
兼顾家庭与工作的不易。 这是在
福建省厦门市集美区一场由区总
工会牵头组织的 “心灵团建” 活
动的现场场景 。 集美区总工会
“心灵港湾” 志愿者以别开生面
的游戏， 为企业一线职工提供全
新形式的心理疏导服务。 （8月
12日 《工人日报》）

为了帮助职工缓解职业心理
焦虑， 减轻因工作生活压力带来
的心理伤害， 集美区总工会积极

构建 “一心两线三群体” 服务机
制。 通过购买社会服务方式， 从
职业压力感、 职业倦怠感、 职业
方向感、 组织归属感、 人际亲和
感等五方面入手为广大职工提供
专业心理服务， 推动工会服务步
入 “心” 纪元。 这种做法， 值得
其他地方和企业学习借鉴。

职工心理健康不是个人私
事， 企业有责任和义务为员工提
供心理健康服务。 “心灵港湾 ”
项目旨在运用专业心理学知识理
论和服务团队， 为企业职工提供
个性化、 定制化、 群体化的心理
服务， 这乃是多赢之举。 对于职
工来说， 有助于调节情绪， 提升
生活工作的幸福感， 实现家庭与
工作的和谐发展 。 对于企业来

说， 员工身心更健康， 精力更充
沛， 可以大大提高企业的劳动生
产率， 增强企业的核心竞争力；
同时， 使员工更有归属感和工作
热情， 进而留住和吸引更多优秀
人才。

职工 “心灵港湾” 应成企业
标配。 作为 “娘家人”， 各级工

会组织应该积极作为， 以职工为
本， 更加注重温情细节， 切实解
决职工 “心头” 的困扰与难题。
同时， 企业也应主动关心职工，
加强沟通交流， 随时掌握职工的
心理动向， 帮助员工缓解工作压
力， 改善工作情绪， 处理好人际
关系。 □王琦

疫情防控形势日趋严峻
的同时， 相关涉疫情劳动关
系问题与日俱增。 记者梳理
发现， 劳动者关心的问题普
遍集中在工资支付、 工作时
长、 假期和工伤等方面。 于
劳动者来说， 他们担忧企业
借疫情为由随意克扣工资 、
安排加班 、 冲抵年休假等 ，
而对于企业来说， 在疫情防
控期间， 也确实存在一定程
度资金周转、 生产销售等方
面的困难。 （8月11日 《劳动
报》）

疫情之下， 是对劳资双
方的直接考验。 以媒体报道
的这些现象为例， 单位要求
外地返沪职工居家隔离， 这
期间工资怎么算？ 在出差地
被隔离， 单位能否以年休假
冲抵？ 企业要求职工补足因
疫情 “欠” 下的工时， 合理
吗？ 确诊新冠肺炎的职工在
治疗期工资应该怎么发 ？ 等
等。 可以说， 这些问题若解
决不好， 不仅会侵害劳动者
权益， 更会影响和谐劳动关
系。

因涉疫情产生的劳动关
系问题， 关键是劳资双方懂
法、 依法。 尤其是， 劳动者
应该自觉学习劳动相关法规，
以此提升自身的依法维权能
力。 对于用人单位来讲， 既
要依法保障劳动者权益， 更
应该多些人性化， 主动将矛
盾纠纷化解在苗头， 营造和
谐劳动关系氛围， 这也是对
事业发展的负责。

同时， 各级工会组织也
应该积极行动起来， 比如疫
情期间， 各级工会要下沉一
线主动作为， 指导劳动者理
性合法维护自身权益， 搭建
劳资沟通协商平台， 这也能
够让劳动者心里面有底。 尤
其是， 劳动监察部门也应该
在规范企业用工行为上多施
力， 对于职工反映的用人单
位随意克扣工资、 解除劳动
合同等行为， 经查证属实要
依法处理， 切实保护好劳动
者权益。 □杨玉龙

去年9月， 新华社刊发调查报道 《不老神药葫
芦里卖的什么药》， 让 “不老药” 躲避监管、 功效
广告涉嫌虚假宣传等问题被揭开盖子， 引发社会广
泛关注。 2021年1月， 国家市场监管总局印发关于
排查违法经营 “不老药” 的函， 明确针对不老药市
场开启全面排查。 记者近期调查发现， “不老药”
依然绕过监管， 以进口膳食补充剂等旗号在网上公
开热卖。 (8月12日 《新华每日电讯》） □王铎

8月12日的 《工人日报》 刊
发了一条不足700字的短消息 ，
位置也不显著 ， 但标题却很抢
眼———《基 层 鲜 活 经 验 被 写 入
工代会报告》。 这里的工代会 ，
说的是黑龙江省工会十二大， 层
级不可谓不高； 基层经验写入大
会报告 ， 意义不可谓 不 重 要 。
况且 ， 读者很少看到新闻报道

如 此 突 出 地 彰 显 基 层 鲜 活 经
验 的 价值 。 事实上 ， 在以往的
观察中， 这样的事例也的确不
多 。 难怪很多来自基层的代表
在报告中找到了自己所在单位的
工作亮点时说： “很高兴看到我
们的经验被写进换届大会工作
报告 ， 这更激发了我们干好工
会 工 作 ， 服务 广 大 职 工 的 决
心。”

工代会工作报告要总结以往
经验 ， 部署今后工作 。 成功经
验、 工作思路哪里来？ 答案只能
是实践， 而实践一线就在基层。
有人说 ， 成功经验可以来自基
层， 但工作思路却是上级工会领
导思考的成果 。 此言差矣 。 试
问， 领导思考的依据是什么？ 首
先是被实践证明可行、 有效的基

层经验， 其次才是理论升华， 而
后结合更广泛的实际， 再提出深
化了的新的工作思路。 回顾以往
的工会工作， 特别是许多形成了
“品牌效应” 的工作， 诸如送温
暖、 困难职工帮扶中心、 职工书
屋、 劳动关系和谐企业、 户外劳
动者爱心驿站、 劳模创新工作室
……哪一个不是先有基层成功实
践， 后有上级工会总结提高， 形
成更高层次的工作部署， 推广开
来， 不断丰富完善， 不断扩大影
响， 逐步 “叫响” 的？ 反之， 凡
是坐在办公室闭门造车， 靠领导
或 “笔杆子” “拍脑门” 想出来
的 “思路”， 推行中没有不 “碰
壁” 的。

黑龙江省工会把基层鲜活经
验写入工代会报告， 就在于他们

清醒地认识到基层实践经验的价
值。 在大会召开之前， 由省总工
会领导带队， 分组到各市地、 产
业开展调研 ， 并且形成内容丰
富、 干货十足的调研报告。 被写
入大会工作报告的基层亮点， 大
部分来自这次调研。 他们为什么
要这样做？ 报告起草组负责人
说得很明确 ： “这些在基层经
过实践检验的经验， 通过大会报
告作为有效的工作方法在全省推
广， 有助于带动更多基层单位开
展好工会工作。”

我们常说， 要尊重基层的首
创精神。 怎样体现尊重？ 把基层
成功经验写入大会工作报告当然
是一种充分肯定， 是 “高规格”
的尊重， 但这还不是最终目的。
黑龙江省总工会负责人说： “总

结基层实践经验， 分析典型、 解
剖麻雀、 点面结合、 统筹推进，
是推动工作深入开展的传统方
法。” 可见， 他们是把尊重基层
首创精神视为优良传统加以继
承， 并且纳入全盘工作考量的。
他们要在全省各级工会逐级建立
典型引路机制， 通过对典型的系
统集成示范 ， 逐渐形成品牌效
应， 推动全省 “造就一支宏大的
新型产业工人大军 ， 当好主人
翁， 建功新龙江” 工作主线的贯
彻落实。 这样的工作思路， 是不
是很值得其他地方工会借鉴呢？

上级工会善于发现、 总结、
升华和推广基层实践的成功经
验， 才是充分尊重基层首创精神
的最好体现， 我们希望看到更多
工会这样做。


