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让房管服务温暖千万家

Yweekl
聚聚焦焦新新东东城城

汇聚劳模力量 根植劳动精神
———2021年东城区劳模先进人物事迹展（四）

□本报记者 张瞳 通讯员 韩悦

■首都劳动奖章■

坚守司法为民初心 探索“解锁世界”的奥秘
“我是中华人民共和国法官。 我宣誓： 忠于宪

法和法律，忠于人民利益，恪守职业道德，严肃执法
……”场面庄严肃穆，声音铿锵有力，这是法官就职
时宣誓的场景， 至今， 东城区人民法院立案庭审判
员、一级法官闫薇仍然历历在目。扎根审判一线12年
来， 她坚定理想信念， 坚守法治信仰， 怀揣为民情
怀， 以过硬的司法能力赢得人民群众的信任和赞
誉， 充分展现了青年法官忠诚、 干净、 担当、 向上
的良好形象和时代风采。 “身为一名法官， 不仅要
恪尽职守，更要维护正义，司法天平不容倾斜。”闫薇
说。 2021年， 她荣获 “首都劳动奖章”。

多年来， 闫薇承办了许多重大敏感、 疑难复杂
的民商事案件， 仅2016年至今承办此类案件2000余
件。 审理案件中， 她按照依法办理、 舆论引导、 社
会面管控 “三同步” 工作要求， 耐心细致地做好审
理工作， 展现了高超的庭审能力。 值得一提的是，
在新冠肺炎疫情期间， 她积极投身抗疫工作的同
时， 加班加点努力完成审判工作， 仅2020年一年，
审结民商事案件就高达1053件， 且无一错案， 处理
涉案标的超6.6亿元， 其中包括因疫情引起的相关
案件及多起重大敏感案件。

在闫薇铁面无私的另一面是春风化雨。 审理案
件中， 她秉持着司法为民的情怀， 始终牢记全心全
意为人民的宗旨， 切实为老百姓办实事解难事， 受
到当事人的广泛好评， 并多次收到人民群众的锦旗
及感谢信。

她在案件审理中体察入微。 某案原告为一名85
岁的老人， 因年纪较大， 又没有留存证据的习惯，
很多陈述无法举证证明， 仅凭现有证据作出判决并
不能切实解决问题， 而且， 老人心里的疙瘩还是难
以化解。 闫薇多次组织原告被告双方到庭， 耐心细
致调解， 最终双方达成调解意见， 真正做到案结事
了、 皆大欢喜。

她在紧急情况下胆大心细。 一次庭审中， 原告
因情绪激动突发心脏疾病， 倒地抽搐不止， 闫薇冷
静面对， 一边迅速呼叫急救车， 一边联系亲属并进
行细心安抚， 经医护急救， 最终化险为夷。

她在司法延伸中彰显关爱。 作为法治副校长，
为延伸司法职能， 提升学生法律意识、 增强自我保
护能力， 闫薇积极赴学校开展法制宣传教育讲座，
从青年一代入手， 让学生们从小在心中种下信仰法
律的种子， 以法治的力量持续为青春护航。

作为一名扎根审判一线12年的青年法官， 闫薇
坚守永不变的理想信念和法治信仰， 怀揣为民情怀
继续前行。

作为公司带头人， 积极参与推动老城整体保护与提
升工作， 紧抓 “疏整促” 机遇， 主动出击， 通过一系列
行之有效的措施， 推动企业实现了跨越式发展； 积极探
索老旧小区管理新模式， 为提升为民服务水平， 创新了
维修方式， 从而保证报修渠道的畅通和 “零” 维修及时
率， 便捷、 高效、 优质的服务， 使群众的满意率大大提
高。 他就是北京京诚集团建国门房管公司党支部书记王
超。 2021年， 他荣获 “首都劳动奖章”。

王超的眼光很 “毒”， 他借着北京市处在非首都功
能疏解环境的 “春风”， 把 “服务居民、 改善民生” 作
为公司发展使命， 围绕企业全年工作目标多措并举， 制
定出业务转型拓展、 管理创新、 社会代修等战略发展方
案。 他带领公司先后承接属地多个职能部门、 企事业单
位工程项目、 街巷提升景观布置等工作。 这些举措成为
了公司较为稳定的经济增长点， 同时赢得了属地政府部
门的信任和支持， 在取得良好经济效益的同时， 又取得
了较好的社会效益， 达到了 “双赢”。

“既然从事房管工作， 就要把房管的那些事做精、
做细 、 做到家 。” 王超说 。 如何让老旧小区焕发 “青
春”？ 王超自有他的秘诀。

王超带领班子成员， 结合辖区特点， 将工作着力点
集中在探索老旧小区管理新模式上。 为了提升公司为民
服务水平， 他创新维修服务方式， 填补了行业空白， 同
时保证接报修渠道畅通和 “零” 维修及时率、 满意率，
无缝对接 “接诉即办” 工作， 让辖区群众享受到更加便
捷、 高效、 优质的服务。

与此同时， 王超带领公司自主研发了 《智能零维修
管理系统》， 将原有传统服务模式转化为全程的科技化、
可追溯跟踪体验， 以技术手段对房屋修缮工作进行全过
程的科学管理， 既有效提升了 “零” 维修服务快速反应
能力和维修工作效率， 又全面提高了居民满意度， 打通
服务辖区居民 “最后一公里”， 做到 “未诉先办”。

在 “零” 维修管理系统平稳运行的同时， 王超带领
公司又自主研发了 《建国门数字房屋管理系统》， 该系
统的运行使用， 实现了房屋管理基础数据数字化、 房屋
工程管理动态化。 新冠肺炎疫情期间， 该系统的运用让
公司 “零” 维修服务全程无需与住户接触， 在大大降低
交叉感染风险的同时更进一步提升了为民服务质量。

2020年， 新冠疫情发生后， 王超带领公司党员干部
主动作为， 联系属地街道办事处， 接领防疫任务。 他带
领30余名公司党员干部支援社区防疫一线， 居民院和楼
区公共区域消杀、 密接人员看护、 为行动不便居民供应
补给、 胡同卡口值守……王超带领公司党员干部全力以
赴守护辖区居民的生命安全， 让党旗在疫情防控第一线
高高飘扬。

他热爱锁具行业， 十几年如一日不断钻研、 刻苦学
习汽车锁无钥匙开启、 配置等专业技术， 以解事主的燃
眉之急； 他义务到公安、 消防、 武警部门等进行授课，
用掌握的知识和技术， 培养出更多技术人才 ， 一起
为服务社会 、 服务群众贡献力量。 他就是中安特保
（北京） 国际贸易有限公司技术副总监王凯。 2005年，
他参加制定编写了 《锁具修理工》 国家职业标准， 并已
正式实施。 多年来， 他先后获得全国商业服务明星、 全
国商业诚实守信道德模范等荣誉称号。 2018年， 获得北
京市第八届商业服务业技能大赛 “汽车锁暗配钥匙” 项
目决赛第一名。 2021年， 荣获 “首都劳动奖章”。

工作中， 王凯主要负责对行业内专业技术人员指
导、 考评， 同时对新的锁具产品及开锁专业工具技术进
行创新、 研发等工作。 一次， 一家单位的求助电话打到
了他这里， 让王凯放下手头工作， 紧急赶往现场。 原
来， 该单位接到一个政治任务： 去机场接外宾。 正要出
发时， 驾驶员发现车钥匙被锁在汽车里 ， 再去取备
用钥匙根本来不及 ， 此时， 他们想到了王凯。 接到求
助电话后， 王凯第一时间赶到现场， 用了不到3分钟就
打开车门取出钥匙， 赢得在场领导的赞许， 保障了这次
政治任务的顺利完成。 多年来， 像类似这样的应急求助
很多， 每次王凯都凭借过硬的技术与丰富的经验完成了
任务。

为了普及百姓对锁具的认知， 增强防盗意识， 近十
年来， 王凯深入200多个社区， 开展 “锁具安全防盗知
识义务宣传活动”， 免费为特殊、 特困群体检修锁具上
万次， 更换锁具2186户， 受到百姓们的认可和赞许。 期
间， 他也曾多次为公安、 消防、 武警部门等进行义务授
课， 培养出开锁技术人员60余人， 提高了办案人员对涉
锁案件的办案效率。 “我希望能培养更多的技术人才，
共同服务社会， 服务人民群众。” 王凯说。 截至目前，
经王凯 “一对一” 培训的学员有160多人， 他们大多数
都已成为锁具行业的骨干。

技术创新永无止境， 王凯孜孜不倦致力于锁具技术
开拓创新， 在研发快速开锁工具、 破拆工具等方面下苦
功， 先后研发出60余种快速开锁工具。

在工作中， 王凯发现市面上的锁具很多达不到防盗
级别要求， 为了研究防盗性能高的超B级锁具， 他自费
购买各式锁具进行解剖研究。 制定修改方案后， 他与锁
厂联系， 并得到了锁厂支持。 新型防盗锁具加工生产
后， 又经同行业锁匠技师反复实施开启实验， 将锁具存
在的防盗漏洞归纳， 经过多次改进后终于研发制造出一
款安全系数极高的国内一流防盗锁具。

目前， 王凯又有了新的起点， 他正着手研究制作一
款图像识别配钥匙设备， 让锁具更智能化、 更安全。
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