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只要身体允许，希望一直做社区志愿者

□本报记者 边磊

□本报记者 余翠平 文/摄

王凤霄

艾军

人物小档案：

王凤霄， 女， 1938年生， 1960年入党， 原北京第二棉纺织厂厂工会副主席，
曾荣获北京市劳动模范等称号。

1938年， 王凤霄出生在河北邢台
平乡县王洪康村， 抗日战争胜利以后，
参军的哥哥从四川回来， 带着王凤霄
及弟妹来到北京。 1956年， 新建的北
京第二棉纺织厂要招工， 她经过考试
进了北京第二棉纺织厂。

王凤霄吃在车间、 干在车间， 恨
不得一天掰成两天过， 与大家一起拧
成一股绳， 齐心协力搞生产， 年年都
能超额完成生产任务 。 王凤霄说 ：
“那会儿的人干活都不要命， 再苦再累
也咬牙坚持， 一定要完成任务。”

1959年， 王凤霄与陈素芝、 于世
卿根据连续性操作同机台三班生产的
特点， 创造了 “三姐妹” 劳动竞赛形
式。 她们密切合作， 取长补短， 共同
创造了优质高产低消耗的生产成绩 ，
成为全市纺织行业学习的榜样。 王凤
霄认为， 协作特别重要。 车间是三班
连续生产的， 过去往往因为三班配合
不好， 出了次布， “三姐妹” 劳动竞
赛形式很好地解决了这个问题。 除了
三班协作以外 ， 王凤霄认为挡车工 、

修机工、 帮接工和装纬工密切配合也
很重要。

兢兢业业、 脚踏实地的工作态度
使得王凤霄获得全车间和领导的认可
和赞赏， 被评为北京市劳动模范。

王凤霄于1960年6月加入中国共产
党。 入党对她的鼓舞很大 ， 能够成
为 一 名 共 产 党 员 使 她 激 动 万 分 ，
“我以成为一名党员为荣 ， 我要永
远做一名合格的共产党员 。 ” 王凤
霄说 。

“在工作中 ， 多织布 、 织好布 、
少出次品是我们当时最大的心愿。 我
们一心一意想着通过自己的努力， 为
国家的建设出一份力。 经常主动加班，
全身心都投入到了工作中， 从1956年6
月到1966年这十年时间， 我月月、 年
年都是先进。” 王凤霄自豪地说。

工作中， 王凤霄努力干好本职工
作 ， 不断提高政治水平和思想觉悟 。
先后担任过轮班支部书记、 车间副主
任、 科室总支书记、 北京第二棉纺织
厂工会副主席， 由一名普通工人成长

为中层干部， 并连续三届被选为北京
市朝阳区人大代表， 还担任过一届北
京市人大代表。

退休后， 王凤霄闲不住， 依然活
跃在社区中， 曾任育新花园社区党委
委员、 北区党支部委员、 楼门长、 社
区志愿者， 并被社区命名为终身志愿
者。 对待老年人， 她热情周到、 耐心
细心， 多次被评为街道优秀党员， 获
得过全国孝亲敬老之星奖章和北京万
名孝星奖章。

小区里有一对姐弟俩， 因为房子
闹起了矛盾， 姐姐的房子， 给弟弟一
家住， 姐姐遇到事情想把房子收回
来 ， 弟弟不同意 ， 姐弟俩因此闹得
很僵 ， 他们第一时间找到了王凤霄。
王凤霄和居委会工作人员一起上门做
思想工作。 经过一段时间的努力， 姐
弟俩和解， 弟弟找了房子， 从姐姐那
里搬出去了。 小区里一对五六十岁的
老夫妻因为一些矛盾闹起了离婚， 找
到了王凤霄， 王凤霄二话不说， 上门
调解 ， 分别跟夫妻双方做思想工作 ，

从晚上8点做到了晚上11点， 夫妻俩终
于和解， 不再闹离婚， 王凤霄也算卸
下了重负……经她处理过的各类大事
小情， 居民都比较满意。 而她总是说：
“我只是做了一名普通党员应该做的
事。”

王凤霄还经常参加社区组织的各
类清扫活动， 从来不喊苦喊累。 她的
身体不太好 ， 2011年 曾 做 过 胃 癌 手
术 ， 社区居委会工作人员希望她能
多休息 ， 怕她参加社区志愿活动多
了累着 ， 她都会说： “没事， 作为一
名党员， 能在退休后为社区干点实
事 ， 发挥点余热 ， 我觉得很幸福很
快乐。”

在拿到在党50年纪念章的时候 ，
王凤霄心情非常激动， 83岁的她深情
表态： “只要我身体允许， 还干得动，
我就会一直做社区志愿者， 一直做楼
门长， 大家有什么事来找我， 是对我
最大的信任。 我能为大家解决一点矛
盾和纠纷， 让大家的生活更顺畅， 我
觉得这是我最大的满足。”

人物小档案：

艾军， 1969年加入中国共产党， 1984年来到北京邮政工作。 1992年获评北京
市优秀思想政治工作者。 她先后在东区邮局工会、 北京市邮政管理局工会、 海淀
区邮局工作， 一直保持饱满的工作热情。

“十七八年上学， 十七八年在东
北旺农场， 十七八年在北京邮政， 十
七八年退休……” 身为劳模的艾军将
自己现有的人生分为4个 “十七八年”。

“北京第三师范学校毕业， 组织
上培养我读了大专班。” 在东北旺国营
农场， 艾军度过了自己的青春。 1969
年， 在农场机关政治组工作， 22岁的
艾军加入了中国共产党。 入党介绍人
手把手教授她工作 ， 因为经验不足 ，
艾军工作中出现过两次小失误， 介绍
人严肃地批评了她， 这让年轻的艾军
无地自容， 她深感工作严谨的重要性，
从此更加一丝不苟。

1984年， 因为工作调动， 艾军来
到北京邮政。 “邮政给我的第一感觉，
遍地都是老黄牛， 干部那么认真， 职
工那么勤勤恳恳 ， 邮 政 的 老 传 统 影
响了我 。 ” 到邮局工作时 ， 艾军已
经38岁了 ， 当时她在东区邮局负责
人事工作 。

1989年， 组织将她安排到 “全国
邮电红旗单位 ” 东四邮局担任副局
长、 党支部书记， 主要负责职工思想

政治教育工作。 这是艾军一生都难忘
的四年， 每天早晨6:45， 她都会骑着
二八自行车从家出发， 7： 30准时抵达
邮局 ， 换上工服 ， 开始一天的工作 。
时值北京亚运会召开前一年， 全北京
市都在强化管理， 作为思想政治教育
工作者， 艾军给自己上满了弦。 东四
邮局147名职工， 分别在前台营业、 投
递、 电报组、 发行、 行政后勤等部门，
艾军想找职工们聊聊， 不能在工作时
间， 只能找中午休息时间。 职工有什
么困难与问题 ， 稍微有点风吹草动 ，
她都要第一时间了解， 给予帮助。

有一次， 艾军正在吃午饭， 一名
职工跑来找她 ： “书记 ， 您看看吧 ，
167一本的邮册卖成了67一本， 刚才又
有人来买， 我们给按住了， 可是人家
不干呀！” 原来， 由于价签书写问题，
前台职工将167元一本的邮册， 看成了
67元一本， 并且卖出了好几本。 直到
中午这位顾客光顾， 才突然觉得不对
劲儿！ 但是一手交钱一手交货， 顾客
不肯为职工失误买单。 艾军听了， 饭
也顾不上吃， 立刻跑下楼就与顾客交

涉。 反复的劝说， 反复被拒绝， 出错
职工自己已经没了信心， 就说： “算
了吧 ， 我认了 。” 艾军还是咬住不撒
嘴， 她晓之以理、 动之以情说服顾客。
“上世纪80年代末的100块钱， 真是不
少， 能挽回一本损失， 就挽回一本。”
最后， 顾客终于被艾军说服， 按原价
购买了一本邮册。 在艾军看来， 作为
党员干部， 就要真心实意为职工解决
难题， 当然， 她事后又严肃地与职工
谈心， 告诫他们要引以为戒。

她不但与职工谈心， 还通过书信
与职工父母联系， 关心关爱每一名职
工， 做职工的家里人； 根据职工的建
议和爱好， 开展丰富多采的文体活动，
增强企业凝聚力； 她开设专门的黑板
报， 每天更换147名职工的好人好事，
将职工的每一件好事看在眼里； 坚持
每周过组织生活， 4年从未间断……

“工作中自己也有过失误。” 艾军
回忆说， 有一天下班， 她将工装裤换
下后挂在屋里衣架上， 上衣则搭在了
屋外椅子上。 第二天上班， 艾军直接
套上工装， 例行对全局的方方面面进

行巡视检查。 回到办公室， 她突然发
现， 自己只穿了工装上衣、 没有穿工
装裤在全局走了一圈。 艾军大吃一惊
的同时， 她赶紧跑到财务， 主动缴纳
罚款。 “党员干部要做在前面， 要求
职工做到的事， 自己首先要做到。 以
身做则， 制度实施才有力度。”

1992年， 艾军获评北京市优秀思
想政治工作者， 等同于北京市劳模待
遇。 此后， 她又先后在东区邮局工会、
北京市邮政管理局工会、 海淀区邮局
工作， 一直保持饱满的工作热情。

退休后的艾军， 活跃在邮政的银
燕俱乐部。 如今74岁的她和老领导一
起， 带领俱乐部120余名退休职工， 通
过文艺演出的形式， 活跃在区县、 学
校、 部队等舞台， 继续宣传邮政知识。
艾军不但负责组织管理排练 、 演出 ，
还紧扣时代主题， 策划演出、 撰写主
持词、 快板、 诗歌。 2020春节疫情期
间， 她设法打消家里人的担忧， 报名
社区站岗执勤， 为小区居民守护家园，
还将疫情期间听到看到的感人事迹 ，
写成诗歌， 广为传诵。

饱含热情工作，始终做一名忠实党员


