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曾昭霞：2007年，集团工会在
深圳成立，全网职工63万人；有的
是自有职工， 有的属劳务外包人
员；有的在分拨中心，有的从事派
送业务。我们将“加入工会好处”
制作成动漫宣传小册子， 发在各
一线网站点，并利用“顺丰工会大
家庭”微信公众号持续宣传。顺丰
全网自有职工12万人， 加入工会
的有8.7万人，入会率达到72.5%。

针对快递职工工作地分散、
流动性强且对手机依赖程度高的
特点，在工会官微平台开发了“我
要入会”功能服务。近年来，全网
通过网上申请加入工会的快递职
工达到23万余人。 我们还制定了
一套会员管理制度文件，如《顺丰
工会会员入会誓词》，努力把发展

快递职工入会工作纳入规范化轨
道。目前，全网加入工会的34.8万
名会员，均实现了实名制管理。

针对快递企业一线网站点
多、分布面广，多数职工在一线，
如何建立起与他们的紧密联系，
对顺丰来说是一大挑战， 为此我
们尝试着建设起 “顺丰工会大家
庭”微信公众号，努力打造“互联
网+工会 ”工作新模式 。如今 ，建
设的微信公众号有粉丝达48万
人。 工会各项工作都能在网上开
展， 职工有什么样的诉求可在网
上表达、 服务工作可以在网上开
展。开展的每项工作、每项活动、
粉丝的参与情况等都会在网上留
下痕迹，生成相关数据，为日后总
结分析提供第一手材料。
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如如何何将将新新业业态态劳劳动动者者组组织织到到工工会会中中来来？？

日前， 为贯彻落实习近平总书记关心关爱快递员
重要指示批示精神， 切实保障快递员群体合法权益，
促进快递业持续健康发展， 交通部、 人社部、 全国总
工会等七部门联合下发 《关于做好快递员群体合法权
益保障工作的意见》。 这一文件对于各级工会来说有
着特殊的意义， 进一步解答了如何吸引大量新业态劳
动者加入工会组织这一重大课题。 为什么要推进新业
态劳动者入会？ 各级工会做出了哪些探索？ 对此， 记
者专访了有关专家。

理论
圆桌

张善柱：一是法律难以适用。
新业态催生了灵活就业、 共享用
工、居家办公等工作模式，使劳动
关系呈现出非标准化特征。 劳动
者不仅可以自行选择工作地点、
自由掌握工作时间， 而且还可以
与多家用人单位建立用工关系。
随着劳务派遣成为主要用工模
式， 将会进一步加剧平台劳动关
系的复杂化。对于这些新变化，现
行法律法规缺少相关规定。

二是资本难以抗衡。 恩格斯
深刻指出： 资本和劳动的关系，

是我们现代全部社会体系所赖以
旋转的轴心。 新业态的巨大发展
潜力和巨额利润空间， 吸引了以
追逐利润为本性的资本强势介
入， 并制定了一系列不利于劳动
者的规则， 形成了对劳动者合法
权益的系统性侵害。

三是组织难以建立。 在依靠
劳动者个体力量无法与资本抗衡
的情况下， 借助组织 化 渠 道 维
权就显得尤为必要 。 但是， 由
于新业态劳动者流动性强且平台
企业积极性不高， 导致党组织和

工 会 组 织 的 组 建 存 在 诸 多 障
碍 。 目前 ， 新业态劳动者的维
权仍处于单打独斗、 单兵作战的
状态。

四是保障难以享有。 新业态
就业具有工作不稳定、 职业伤害
风险大的特点， 这就决定了新业
态劳动者迫切需要社会保障体系
的 “兜底”。 然而调查显示， 他
们大多游离于社会保障体系之
外， 当遭遇职业伤害或失业时，
就会面临工作丢失、 生活来源中
断的巨大风险。

难点

顺丰速运集团工会：“大家庭”让快递员有“家”的感觉

原因
张善柱： 一是相关法律法规

滞后 ， 使劳动者依法维权存在
“盲区”。 以工伤保险为例， 在工
伤保险行业风险分类表中， 并没
有快递、 送餐行业的风险划分，
因此也就无法确定缴费率； 在工
伤认定方面， 根据现行规定， 只
有在工作时间和工作场所内， 因
工作原因受到伤害才能认定为工
伤 。 然而新业态劳动者工作时
间、 工作场所界限比较模糊， 给
工伤认定带来不确定性。

二是平台企业侵权手段迭代
升级， 实现了对劳动者的隐性剥
削。 例如， 部分外卖平台依靠算
法持续压缩派送时间， 并针对超
时派送制定严厉处罚措施。 据统
计， 2016年3公里送餐的最长时
限是1小时， 2017年降至45分钟，

2018年仅为38分钟。 对于系统分
配的时间， 骑手无法抗拒， 只能
通过逆行、 超速、 闯红灯等形式
加以弥补， 给自身健康和公共安
全带来极大威胁。 有骑手因此形
容自己的工作是 “最危险的职
业”， 需要 “与死神赛跑， 和交
警较劲， 与红灯做朋友。” 上海
市公安局交警总队的数据也证
实 ， 2017年上半年平均每2.5天
就有1名外卖骑手伤亡。

三是新业态劳动者流动性
强， 原子化特征明显。 由于工作
场所不固定、 工作时间灵活， 使
得新业态劳动者呈现出原子化、
分散化的特征 ， 加之劳动时间
长、 劳动强度大、 未签订劳动合
同等因素， 新业态劳动者的流动
性进一步加剧， 大大削弱了劳动

者的组织化程度， 进一步凸显了
“资本” 相对于 “劳动” 的优势，
使得劳动者通过组织化渠道维权
之路异常艰难。

四是平台企业逃避责任， 劳
动者参保意识淡薄。 根据相关规
定， 用人单位需要给劳动者缴纳
社会保险， 但调查显示不少平台
企业并不愿意按规定做， 因为这
会增加企业用工成本， 而且容易
形成事实上的劳动关系， 给企业
带来一系列附加义务。 因此， 通
过 “增加工资” 来替代 “社保
缴费 ” 就成为多数平台企业的
理性选择 。 对于企业的逃避行
为， 劳动者往往并不在意 ， 因
为 相 对 于 遥 不 可 及 的社保收
益， 他们更乐于拿到实实在在的
工资。

建议
张善柱： 一是及时完善法律

法规， 为新业态劳动者维权提供
法律保障 。 加强新就业形态研
究， 围绕劳动关系认定、 灵活就
业、 劳务派遣、 外包等问题进行
充分调研和论证， 健全以最大限
度保障劳动者合法权益为导向的
法律体系。

二是坚决遏制资本无序扩
张， 监督企业履行社会责任。 加
大执法检查力度， 将新业态劳动
者权益保障状况列入人大、 政协
执法检查目录。 对于侵害劳动者
合法权益的违法行为， 必须坚决
查处。 将保障劳动者权益状况纳
入企业社会诚信体系， 作为企业
主参选党代表、 人大代表、 政协

委员 ， 参评劳动模范的重要指
标。

三是加强组织建设， 实现党
建引领党工共建。 按照 “哪里有
职工党员， 哪里就要建党组织 ”
的原则， 实现党的基层组织全覆
盖， 使之成为执行党的方针、 维
护劳动者合法权益的坚强堡垒；
按照 “哪里有职工， 哪里就要建
工会” 的原则， 以头部企业建会
为牵引， 推动关联企业广泛建立
工会组织。 工会组织要在基层党
组织的领导下主动维权 ， 切实
做到 “哪里的职工合法权益受
到侵害， 哪里的工会就要站出来
说话 ”， 扎 实 推 进 工 资 集 体 协
商 ， 探 索 建 立 困 难 职 工 救 济

机 制 ， 以实际行动温暖人心 、
凝聚人心。

四是打破户籍限制， 将新业
态劳动者纳入社会保障体系。 优
先参加工伤保险， 逐步推广医疗
保险、 养老保险等其他险种。 压
实企业缴纳社会保险的责任， 引
导劳动者充分认识社会保障的重
要意义， 切实增强参加社会保险
的主动性。

五是加强民主管理， 确保劳
动者实质性参与企业相关制度设
计。 督促平台企业建立职工代表
大会， 企业在制定和完善订单分
配、 抽成比例、 派送时间、 处罚
规定等规则时， 必须征求职工意
见， 得到职工认可。

以快递行业为例

记者： 工会是职工利益的代
表者和维护者， 《关于做好快递
员群体合法权益保障工作的意
见》 （以下简称 《意见》） 已经
出台， 请问工会在推动 《意见》
的贯彻落实上有什么安排？

黄敬平： 做好快递职工群体
合法权益维护工作， 是工会的基
本职责， 将抓住 《意见》 出台的
契机， 努力做好以下三个方面的
工作： 一是大力宣传。 二是积极
推动。 利用召开会议特别是工作
调研的契机， 指导各级工会把推
动贯彻落实 《意见》 作为当前和
今后一个时期的重要任务， 努力
使广大快递职工有更多获得感幸
福感安全感 。 三是健全机制 。
《意见》 在七个方面明确了工会
组织的任务， 在扎实贯彻落实的
同时， 将结合实际， 制定完善做
好快递职工维权和服务工作的有
关机制， 努力把工会建设成为快
递职工信赖的 “职工之家”。

记者： 《意见》 提出支持在
快递企业建立工会组织， 请问目
前快递企业工会状况如何？ 工会
在维护快递员群体合法权益方面
发挥了哪些作用？

黄敬平： 全国总工会历来高
度重视快递职工群体合法权益维
护工作。 近年来， 通过以下方面
的工作来发挥作用的： 一是加强
源头参与维护。 与国家邮政局、
全国快递协会沟通协作， 定期沟

通涉及快递职工利益的问题， 积
极参与有关意见的制定。 还通过
全国政协委员、 全国人大代表、
全总执委提交提案的方式， 表达
快递职工群体的利益诉求， 提出
维护快递职工合法权益的意见和
主张。 二是注重调查研究、 表达
利益诉求。 近年来， 组织力量先
后在快递企业开展了多项专题调
研， 摸清他们的所思所想所盼，
有的放矢做好工作 。 三是通过
“组织起来 ” 开展维权和服务 。
目前， 十大快递企业均已依法建
立工会组织， 自有职工的入会率
在70%以上， 劳务外包和加盟快
递企业职工入会率不到40%。 四
是努力在提升快递职工群体技能
素质上有所作为 。 组织召开了
“牢记习近平总书记亲切关怀 ，
争做勤劳小蜜蜂” 座谈会， 向全
体快递职工发出了 “争做美好生
活的创造者和守护者” 的倡议。
还与国家邮政局职业技能鉴定中
心、 有关快递企业联合开展职业
技能竞赛工作， 对获得第一名的
选手推荐授予五一劳动奖章， 引
导快递职工通过技能提升实现更
好发展。 五是积极推进维权机制
建设。 积极指导各快递企业工会
定期向企业行政发出要约， 就快
递职工工资报酬、 工资增幅和女
职工权益维护等进行平等协商、
签订集体合同。 目前， 十大快递
企业均建立了集体协商制度。

【案例】

新业态劳动者权益维护的难点、原因及解决方案

———以快递行业为例


