
职业（工种）

智能楼宇管理员

工匠档案

2009年，参与的《以源头治理
为核心的节能管理工程的构建与
实施》 荣获北京市第二十四届企
业管理现代化创新成果一等奖 ；
2016年， 参与组建的提升温湿度
品质QC小组，荣获北京市第六十
九次QC小组成果发表会优秀质
量管理小组称号；2021年，荣获第
二届“北京大工匠”荣誉称号。

匠人匠语

“工匠精神” 教给我对待每
一件事情都要专注和认真， 不断
追求卓越， 精益求精。

技能绝活

智能楼宇的众多弱电系统
里， 哪个系统出现异常情况， 他
都可以第一时间判断出问题所
在， 以及故障原因。

初入职场
面对挫折发奋学习

孔祥江刚参加工作的时候， 写字楼物
业管理大多停留在传统管理的阶段， 智能
楼宇管理还是一项新兴事务。 那个时候，
若跟别人提起智能楼宇管理员， 人们会认
为就是传统的物业管理员。

“虽说都是对楼宇进行管理， 可不同
的是， 传统物业管理员负责的是普通楼宇
建筑物的基础管理， 而智能楼宇管理员面
对的是技术更迭迅速的智能楼宇建筑物，
每项工作都需要有一定的技术做支撑， 要
不断学习， 适应社会新发展。” 孔祥江说。

那时候， 孔祥江被分到工程部， 工作
内容偏重于强电方面。 虽然跟智能楼宇管
理工作还有一些出入， 但是这段经历， 却
激发了他的学习热情、 锻炼了工作能力。

“我发现， 书本上的东西， 不是全部
拿来就能用的， 尤其是一些需要动手操作
的事情， 必须到现场去历练。” 他说。

刚参加工作时， 有一次遇到客户的风
机控制电路出现故障，师傅派他入户维修。
当他站上梯子， 发现客户正盯着他看的时
候，脑子突然一片空白。 “其实，我之前在学
校的成绩不错，实操练习也很好，可就在那
个节骨眼上乱了。 捣鼓了半天，也没修好，
汗都出来了。最后，只好又请来了师傅。”孔
祥江说。这就像学生平时复习挺好，但是进
了考场却没考好一样。

这件事，让孔祥江有了深深的挫败感，
但他并没有一蹶不振，而是更加努力了。上
班时，脏活、累活他抢着干 ；下班后 ，说明
书、资料书不离手。 仅过了半年，他全面分
析问题和解决问题的能力大大提升， 大厦
里各个系统原理、 运行流程以及现场设备
的各项参数，孔祥江全部都掌握了。

那段时间，孔祥江住在单位宿舍。 “有
一次白天工作比较累， 晚上睡得迷迷糊糊
时一翻身，从床上掉下来我都没醒，被同事
抬回了床上。 睡醒了头疼，才知道是摔了。
然后，我去了医院检查，医生诊断我是轻微
脑震荡，建议我休息几天。 可回到单位，看
到大家都在忙，我直接投入了工作。这件事
情，至今我都没有告诉家人。 ”他说。

无惧挑战
30小时完成系统升级

在工程部强电专业工作一段时间后，
根据工作需要， 孔祥江从强电专业转到了
弱电专业， 转向智能楼宇管理方面。

孔祥江介绍 ， 智能楼宇的核心是5A
系统， 包含办公自动化系统、 通讯自动化

系统、 消防自动化系统、 安保自动化系统
以及楼宇自动控制系统。 智能楼宇管理员
的工作内容就是通过灵活运用上述系统，
实现对整个楼宇设施设备的有效监视和控
制， 为楼宇的安全和客户的良好感受保驾
护航， 同时做好上述系统的维护和适时升
级工作， 如引入物联网、 人工智能、 大数
据等相关技术应用， 做好楼内设施设备的
全生命周期管理， 实现保值增值。

“虽说5A系统是核心 ， 但在实际工
作中， 涉及的内容还有很多， 比如， 消防
联动还涉及强电、 空调、 给排水等系统。
所以 ， 想要独当一面 ， 就要做 ‘多面
手’。” 孔祥江说。

新的岗位， 新的挑战。 “大厦的安防
系统， 包括视频监控、 红外报警、 门禁、
火灾报警控制系统等， 上学的时候我都接
触过 ， 但是学得不够精 ， 所以需要再学
习。” 孔祥江说。 好学的他， 开始仔细研
究设备手册， 并且积极实践。

一次， 孔祥江负责的楼宇进行收费系
统升级。 为了避免影响大厦内商户的正常
营业，他带领厂家工作人员通宵工作。第二
天早晨，新系统本应投入使用，可却出现了
意外，升级失败了。 “幸好，我们做足了应急
准备。 ”孔祥江介绍，一方面，他们启用应急
系统保障大厦内的正常消费；另外一方面，
紧急开展数据恢复，进行修复。 终于，在连
续奋战30多个小时后，系统升级顺利完成，
没有给客户和自己的企业造成经济损失，
他心里的石头终于落了地。

“传统的系统都是离线式， 容易给不
法分子可趁之机。 但是我们大厦的系统是
实时在线的 ， 数据安全性更高 。 升级之
后， 也会更加稳定。” 孔祥江自豪地说。

大战大考
更换安防 “零” 差错

这些年， 孔祥江带领企业团队完成了
弱电系统、 电梯设备、 安全生产工作相关
制度、 预案和操作规程的编制， 同时参与
了集团物业服务2.0和3.0标准的编制， 为
集团物业服务的高标准化和高品质做出了
积极贡献。 他本人也荣获了集团首席职工
和物业优秀员工、 服务标兵、 四优共产党
员等多项荣誉。

2020年， 集团接手新项目， 孔祥江被
委以重任， 调任新项目， 着手更换安防系
统。 通道门禁、 电梯门禁、 速通门……系
统更换涉及新项目大楼里近100道门， 数
据量可想而知。 更大的问题是， 楼里还有
几千人办公， 一旦更换过程中出现纰漏，
将直接影响所有人的进出。 多方面综合考
虑后， 孔祥江加班加点着手制定更换安防

系统的详细方案， 统筹安排， 捋顺全部硬
件、 软件、 数据， 预判风险， 制定应急措
施。 提前进行测试， 保证了新系统的快速
启用。 孔祥江说： “我们仅用了一个晚上
的时间， 就换好了新系统。 清晨看到大家
跟以往一样顺利进出大楼， 我们很开心。”

除了更换安防系统， 孔祥江还将楼里
的消防控制室和安防控制室同步进行了整
合。 这两个功能房间不在同一位置， 不仅
联动不方便， 而且人力消耗大。 经过综合
分析， 他们计划将消防控制系统移机到原
安防控制室里。 孔祥江介绍， 这项工作的
难点在于， 移机过程中， 稍有不慎， 设备
很容易损坏 ， 且原安防控制室里空间有
限， 不能原封不动将消防控制系统搬来。
为了保证移机顺利 ， 他们进行了充分准
备， 从出方案、 现场论证到招投标， 按照
规定流程进行管理和控制。 同时， 还将消
防控制系统的机柜样式从琴台式换成了更
节省空间的柜式。 整合工作在一周内顺利
完成， 经过测试， 系统全部运行正常， 没
有任何设备损坏。 孔祥江的工作得到了领
导和同事的一致认可。

“智慧楼宇是智慧城市建设的重要组
成部分， 如何有效保证楼宇建筑设施的可
持续发展， 创造既舒适节能又健康智能的
完美空间成为行业的重要命题。 我将一直
围绕客户需求， 努力学习， 提升自己的能
力， 积极实践， 将日新月异的技术应用到
我服务的楼宇里， 让客户感受到便捷、 舒
适。” 孔祥江说。

“未来，客户可以通过我们的系统预定车位，车辆靠近时
地锁会自动放下；凭借二维码，客户乘坐电梯可以自动停在
所在办工楼层；能够远程启动灯光、空调、新风、投影等设备，
提前进入工作情景……”北京钰珵置业有限公司工程管理部
员工孔祥江描述着他心目中智能楼宇的应用场景。从2002年
入职北京金隅投资物业管理集团有限公司所属企业以来，孔
祥江先后做过强电电工、消防主管、电梯主管、弱电主管等。
随着企业的发展和客户的需要，现在，他对自己又有了新的
定位，就是智能楼宇管理员。

□本报记者 陈曦/文 于佳/摄

专题【人物】06本版热线电话：63523314 63581010│ E—mail:ldwbgh@126.com│本版编辑张瞳│美术编辑刘红颖│校对 黄巍│２０21年 8月 5日·星期四

打造智慧楼宇的“多面手”
———记北京金隅集团北京钰珵置业有限公司工程管理部员工孔祥江


