
———记海淀区海淀镇专职社工、 北京市志愿服务文化推广师赵伟
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深植感恩情怀
做公益成为人生信仰

赵伟的祖籍是河北省唐山
市， 虽然没有亲历1976年的唐山
大地震， 但常常听家人和长辈们
讲起， 每一个抗震救灾的故事都
深深刻在她的脑海里。

“咱唐山城是在共产党和全
国人民的帮助下重建起来的， 没
有党和人民 ， 就没有今天的唐
山。 你要感恩， 就要努力学习，
将来遇到需要帮助的人要及时伸
出援手。” 打从记事时起 ， 赵伟
的外公就常常这样对她说。 秉承
外公的感恩之心， 赵伟从学生时
代一直到参加工作都经常会利用
闲暇时间去做一些好人好事， 为
贫困地区的孩子捐钱捐物、 参加
义务献血、 在河北涞水支教、 参
加雷锋日活动等。

2014年， 赵伟发现海淀黄庄
处在公交枢纽地带， 是地铁换乘
站 ， 周围商场 、 医院 、 高校林
立， 十字路口的人员特别密集，
闯红灯的行人给交通带来了不小
的压力。 因此， 她组织了海淀黄
庄志愿岗 “停下来等等” 绿色活
动， 设置 “交通文明指引员” 的
岗位， 用以引导大家遵守交通规
则。 此后的每个周日， 她都会带
领志愿者们在路口对闯红灯的行
人礼貌规劝， 对过马路的老人和
小孩儿给予及时帮助。

“随着活动影响力的扩大，全
北京市也陆续开展‘斑马线’宣传
活动， 市民们的安全意识和道德
水平在逐渐提高， 我们也得到了
越来越多的理解和支持， 闯红灯
的现象在逐渐减少。 ”赵伟说。

寒来暑往， 从春到夏， 志愿
者们成为海淀黄庄路口一道蔚蓝
的风景线。 2018年3月， 这个项
目获评 “首都学雷锋示范岗” 荣
誉称号。 6年多时间里， 项目累
计参与志愿者达8000余人次。

学习救护知识
及时帮助身边伤患

2016年的一个周日， 赵伟像
往常一样在志愿岗开展活动。 突
然， 十字路口中央传来 “砰” 的
一声， 一辆由西向东急驶的电瓶
车将一位骑自行车的老大妈撞倒
在地。 骑电动车的男子并没有停
下来， 反而逃逸。 大妈在路中间
倒地不起， 而四周都是川流不息
的机动车， 情况非常危险。

赵伟立即带领几名志愿者赶

到路中央， 只见大妈躺在路上，
额头上都是血 ， 自行车倒在一
边， 车轮被撞变形了， 车筐里的
苹果散落在四处。 为了不让大妈
受到二次伤害， 赵伟让两名志愿
者指挥4个方向的车辆绕行， 并
拨打了120急救电话和122交通事
故报警电话。 随后， 她和志愿者
们协助医护人员用担架将大妈抬
到了救护车上， 救护车火速赶往
最近的医院， 她们继续留下来保
护现场， 直到交警到场。

“作为事故目击者， 从顺义
到海淀办事的两名小伙子毫不犹
豫地留下来为我们作证， 还有两
位好心市民， 也加入到救护大妈
的队伍中。” 当时的场景， 赵伟
仍然历历在目。

几天后， 大妈的家人辗转联
系到赵伟， 电话中不停地道谢，
并说大妈因为救治及时已经脱离
了危险。 “真的不用谢， 我们只
是做了该做的事 ， 只要大妈平
安， 就是我们最大的心愿。” 听
到大妈脱险， 她心中的石头也落
了地。

为了帮助更多的人， 2016年
起， 赵伟分别考取了美国AHA心
脏协会急救员、 中国红十字会救
护员、 北京市红十字救护员等证
书， 加入北京市应急总队成为一
名应急志愿者。 此后， 赵伟用自
己的一技之长， 帮助了很多陷入
困境中的人们。

一次 ， 她带女儿在云南旅
行 ， 在云南大理开往丽江的途
中， 同车一名4岁女童因为手臂
疼痛大哭不止。 在询问家长情况
后， 她判断女童手臂脱臼。 “表
明身份后， 在身边没有应急物资
的情况下， 我用杂志做夹板， 用
围巾做三角巾， 为女童实施了手
臂固定， 并联系了旅行社和附近
的医院。” 赵伟说， 女童在中途
下车前往最近的医院进行进一步
检查。 当天晚上， 女童的妈妈打
来电话， 说孩子手臂已经复位，
万分感谢她的及时帮助。

2017年8月 ， 在天安门开展
志愿服务过程中， 赵伟遇到一名
突然倒地的外地女游客， 她身边
5岁的孩子嚎啕大哭， 游客面色
苍白， 因为低血糖突然晕倒而擦
伤了腿， 流了很多血。 赵伟用自
己掌握的急救知识对她进行紧急
救治。 2019年， 一位顾客从椅子
上突然摊倒在地， 路过此地的赵
伟妥善安排现场， 快速拨打120，
伤员得到及时救治。

这样的工作， 赵伟还做了很
多很多。 2018至2019年， 赵伟连
续两年被北京市应急总队评为年
度优秀应急志愿者。

志愿参与防疫
线上宣传线下值守

2020年春节期间， 新冠病毒

疫情发生后， 赵伟向上级领导主
动请缨加入青年抗疫突击队。 她
提前结束了春节假期， 投身到海
淀镇辖区防疫点的值守工作中，
每天为居民们测量体温、 日常消
毒和返京人员登记等工作。 在值
守中 ， 她为居民们 、 保安们讲
解、 分享防疫相关知识， 如怎样
正确佩戴口罩、 家庭使用消毒液
的注意事项等。

2月初， 气温还很低， 风雪
交加， 值守过程中赵伟的手脚冻
木了， 却毫无怨言， 有时遇到不
理解的居民， 赵伟也总会耐心地
和对方解释， 她的细致认真赢得
了居民们的信任。

赵伟的父亲春节前就住进了
医院， 因为有值守任务， 她不能
陪伴在父亲身边， 只能每天在值
守结束后跟父母报平安。 从冬到
春， 从春到夏……赵伟一直坚守
在社区一线防疫点6个多月。

新冠肺炎疫情防控期间， 面
对铺天盖地的信息， 赵伟迅速发
布了志愿者倡议书， 让团队的志
愿者们保持乐观心态， 积极重视
冷静面对， 听从政府和所在社区
工作人员的安排。 疫情面前， 提
升市民们防范意识尤为重要， 赵
伟综合当前时期特点， 策划设计
了 “疫情防控 志愿有我 ” 志愿
服务项目， 组织学生志愿者们进
行 “在线学习培训防疫知识 ”
“在线防疫问卷考试” 和 “防疫
学习作品创作”。

有的家长说： “通过这次志
愿活动和孩子一起在线学习答题
促进了亲子关系。” 有的小志愿
者说： “通过防疫知识学习， 学
到了消毒液的正确使用方法 。”
某中学的一位班主任， 组织全班
40名同学参与到活动中。

“志愿者们通过作品展现学
习成果， 将心中对祖国、 对一线
医护人员、 基层工作人员的美好
祝福表达出来 ， 更表现出坚定
的、 共同抗疫的决心。” 赵伟介
绍说， 在项目开展的3周时间里，
共有458余名志愿者参与其中 ，
在线学习时长2300余小时， 共提
交诗歌、 绘画、 书法、 视频、 手
抄报等作品近400个。

影响带动家人
“志愿家庭” 名副其实

2018年， 赵伟组建了雷霆应
急救援志愿服务队， 服务于特困
群体及需要帮助的人， 曾获全国

学雷锋示范点称号。 服务队自成
立以来 ， 常年组织开展绿色环
保、 帮困助残、 文明出行、 社区
关爱等志愿活动千余场次， 为广
西、 西藏、 青海、 内蒙古、 甘肃
等多所贫困学校捐赠爱心书籍
21000余册 ， 冬衣 8000余公斤 ，
学习用品1200余件， 多项活动为
常态化志愿活动。

“这些年， 志愿活动中遇到
很多的困难和挑战， 参与或组织
志愿服务也都是利用工作之余的
时间， 家人不是很理解。” 赵伟
告诉记者， 看到她这么辛苦， 她
的爱人起初很不理解， 也很心疼
她。 直到有一次， 她带着丈夫、
孩子同其他志愿者一起到河北省
顺平县冀银希望小学支教， 这次
经历改变了家人的想法。 “在志
愿者为孩子们教授艺术课、 科技
课、 急救课程时， 他们父女两个
负责做饭、 准备教具等保障后勤
的工作。” 赵伟笑着说， 在志愿
活动中， 父女两人被孩子们干净
的笑脸和单纯的快乐打动， 逐渐
开始理解她的行为。

从那以后， 赵伟一家人找到
了新的相处模式———只要有时
间， 一家人就会一起参加志愿活
动， 在活动中相处陪伴， 共同学
习， 成为了名副其实的 “志愿家
庭”。 “通过这几年一起参加服
务， 家人也体会到帮助他人的幸
福， 感受到奉献的意义。 看到那
么多志愿者在我的带领下团结在
一起， 每个人都能量满满， 家人
也体谅了我的责任。” 赵伟笑着
说。

春天， 全家人前往张家口张
北和内蒙古浑善达克沙地绿化植
树， 到各大公园里捡拾垃圾宣传
环保理念； “六一” 儿童节， 全
家人一起走进校园为小学生们讲
述 《大山里的孩子》； 暑假期间，
组织雅安灾后失孤儿童来北京游
学； 中秋节， 全家人去社会福利
院为爷爷奶奶发月饼演节目； 休
息日， 全家人在儿童医院、 首都
儿研所帮助病患家属挂号取号导
医指引……

“每个人都是一束火把， 存
在的意义 ， 不仅仅只是照亮自
己， 更是照亮别人， 同时怀揣一
颗感恩之心与无数的火把一起，
将爱的温暖聚集起来传递下去，
共同完成一个梦想， 构成一个希
望。” 赵伟说， 这是她外公的教
诲， 也是全体志愿者最朴素的愿
望。

“志愿服务让我成长，
让我能够更多的换位思考、
更专注的工作 ， 在帮助他
人的同时收获了感动与快
乐。” 赵伟是海淀区海淀镇
专职社工 、 北京市志愿服
务文化推广师 。 在工作之
余， 她积极投身于志愿服务
活动中， 多次组织参与义务
献血、 敬老院和社会福利院
等社会公益活动。 很多人问
她： “为什么一直坚持做公
益？” 赵伟说： “因为做公
益已经成为我的信仰。”

“做公益已经成为我的信仰”
北京市应急管理局 协办
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参加建党100周年城市志愿者服务 （左一为赵伟）

在河北希望小学教孩子们学习手语


