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□本报记者 任洁

推进多项改革举措落地， 让
纳税人办税时长降低31.4%， 排
队时间减少80%； 174项业务纳
入 “最多跑一次” 清单； 涉税事
项从网上可办到全程网上办， 纳
税人足不出户就可以办理日常涉
税业务……北京税务部门为优化
首都营商环境推出的一系列改革
举措， 赢得了国务院、 国家税务
总局、 北京市委市政府的点赞和
推广。 而北京市税务局纳税服务
处副处长张菁， 就是这些令人惊
艳举措的 “推手” 之一。

把不可能变成可能
为纳税人带来办税便利

张菁拥有15年的基层纳税服
务大厅工作经历， 这让她特别了
解纳税人办税时遇到的痛点难
点， 清楚信息化系统在一线应用
中的关键点在哪里。 2016年， 她
来到北京市税务局纳税服务处工
作后暗下决心 ， 要运用基层经
验， 为纳税人带来实实在在的办
税便利。

很快， 张菁被任命为北京税
务系统营商环境专班工作组负责
人。 作为世界银行营商环境评价
的中国样本城市之一， 北京的营
商环境指标成绩直接影响中国的
综合排名， 为了提高中国综合排
名， 北京就要做 “急先锋”。 专
班的任务不仅仅是要完成各种准
备， 迎接世界银行的评价， 更是
要借助评价的 “东风” 推动优化
首都营商环境， 让纳税人享受到
更多改革红利， 工作之重要程度
可见一斑。

面对营商环境评价重点任务
从哪儿入手？ 怎样改革？ 怎么取
得其他部门的支持？ 一个又一个
问题在她脑海里跳出来。 “世行
推崇用最少的成本办成事， 减少
纳税人的时间和经济成本。” 张
菁说。 这一点成为她的工作理念
和动力， 并在纳税服务改革中贯
彻始终。

纳税服务处是一个综合业务
部门， 就像是优化营商环境这个
高速列车的 “发动机”， 需要反
复和其他业务处室沟通确定改革
方案。 有的相关规定已经延续了
很多年， 要进行 “天翻地覆” 的

改动， 阻力可想而知， 在一段时
间内， 张菁自己也几乎动摇了：
“这可能吗？”

“不要总说不行， 要说怎么
才能行， 总会有办法做到。” 领
导的一席话激起了她的斗志。 不
熟悉张菁的人绝对想不到， 这个
瘦 弱 的 身 躯 里 能 爆 发 出 怎 样
的 巨 大能量 。 她深知改革不是
某个部门的单打独斗， 必须形成
合力， 于是不厌其烦地一遍遍去
和有关部门沟通协商， 去基层蹲
点取得第一手数据， 去走访纳税
人， 与企业座谈聆听建议， 再反
馈给相关部门， 赢得对方的理解
支持。

逐渐地， 大家的认识趋向一
致， 没有人再说 “不可能”， 取
而代之的是 “把不可能变成可
能”。 他们从制度创新着手进行
流程再造， 一个个攻克难啃的硬
骨头， 一条条措施去研判革新方
式。

多项改革举措落地
让纳税人节省办税时间

通过张菁等专班工作人员的
共同努力， 北京市税务局相继推
出一系列办税便利化新举措， 简
单地说 ， 就是减少纸质资料报

送， 推行非接触式办税， 压缩流
程环节， 提高服务效率。

开办企业涉税事项实现 “一
次填报、 一网提交”； 推行房产
税 和 城 镇 土 地 使 用 税 合 并 申
报 ； 实现不动产登记全面 “一
网通办”； 业务整合并入 “单一
窗口”， 实现 “一站式” 出口退
税 ； 占全部办税事项94%的174
项业务 “最多跑一次”； 313项网
上办税功能……多项改革举措的
落 地 ， 让 纳 税 人 办 税 时 长 降
低 31.4% ， 排队时间减少 80% ，
较好地完成了 “放管服” 改革任
务。

财税一体化项目就是全面优
化营商环境的一项便民办税举
措。 在传统模式下， 纳税人需要
手工填写100多项的财务报表数
据 ， 花费几个小时甚至更长时
间； 实行财税一体化后， 企业端
和税务端报表网上办税系统可以
对接， 纳税人用时不到3分钟就
能完成工作， 提高了3到5倍的申
报效率， 也避免人工转换容易出
现的理解失误， 大大提高了报税
的准确性。

2019年， 北京率先在电子税
务局上线 “增值税期末留抵税额
退税业务” 办理功能， 该业务实
现全流程网上办理， 将留抵退税

申请时间压缩至8小时内 。 2020
年12月， 北京又在全国率先实现
增值税留抵退税 “报退合一 ”，
做到 “一表报退”。 普华永道专
家表示， 此项措施让纳税人完成
退税申请只需1个小时以内， 接
近世界先进水平。

北京市的纳税 “最多跑一
次 ”、 纳税人线上 “一表申请 ”
“一键报税” 等多项改革做法走
在全国税务系统的前列， 被收录
进国务院办公厅印发的 《关于做
好优化营商环境改革举措复制推
广借鉴工作的通知》 中， 在全国
复制推广。

过硬的改革举措
让首都纳税指标跑出“加速度”

有了过硬的改革举措， 老百
姓的获得感提高了， 首都纳税指
标相应跑出 “加速度”， 面对世
行时有了充足的底气。 迎接世行
评价重任在肩， 张菁没有片刻停
歇， 每一项工作都能看到她的身
影， 加班加点已成常态， 从纳税
营商环境指标的新兵迅速成长为
专家。

同事为她粗略算了一笔账：
近3年来， 她累计参加优化营商
环境各类会议近200次， 参与各

类调研70余次， 参与并主讲各类
培训会议40余次 ， 参与市政府
《北京市优化营商环境条例》 的
制定， 连续3年牵头编写 《优化
税收营商环境改革备忘录》 等文
案资料20多万字， 收集优化营商
环境措施案例145个， 办税时间
测算案例266户。

与世行专家的政策磋商， 是
世 行 评 价 机 制 中 的 一 个 重 要
环节， 张菁已经历6次。 每次对
方会提出四五个问题， 但事先没
有划定范围， 意味着中方要为此
准备十倍乃至几十倍数量的问题
备答， 以客观全面展示首都营商
环境的优化成效。 几年来， 她和
团队一起高效优质地完成全部任
务， 全力保障了世行的核验。

她记忆最深的一次磋商发生
在2019年国庆期间。 那天是10月
2日， 新中国成立70周年庆祝活
动刚结束 ， 大街上到处红旗招
展。 她骑车赶到国家税务总局，
和世行团队进行视频对话。 窗外
就是飘扬的五星红旗， 那一刻，
她突然热泪盈眶， 心里只有两个
字： 祖国。

北京市税务局的改革创新举
措 ， 促进首都营商环境持续向
好， 带动中国营商环境纳税指标
节节攀升 ， 全球排名从最初的
130多位大步跃升。 在世界银行
发布的 《2019年营商环境报告 》
显示， 中国营商环境综合排名同
比上升15位， 跃居全球第31名；
指标之一的 “纳税” 排名提升9
位。

凭借在工作中的突出表现，
张菁先后荣获 “北京市三八红旗
奖章” “首都劳动奖章” “北京
市先进工作者” 等荣誉称号。

如今， 北京市办税缴费业务
量的97%都是通过网上税务局办
理 ， 自助办税比例为2%， 只有
1%业务需要到窗口办理 。 现在
张 菁 他 们 又 在 紧 锣 密 鼓 地 准
备 纳 税服务的最新改革 。 改革
依 旧 存 在 困 难 ， 但 她 动 情 地
说： “我们干的事就是老百姓需
要的， 只要想到他们的期许， 再
苦再累都不怕， 因为这份事业非
常值得。” 对于她来讲， 优化税
收营商环境没有完成时， 只有进
行时。

为了最大限度便利纳税人
———记北京市税务局纳税服务处副处长张菁
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扎根基层 携村跨入全国先进

龚双情， 男， 1987年10月出
生， 平谷区刘家店镇江米洞村党
支部书记兼村委会主任。

龚双情大学毕业后回到家乡

平谷， 成为了大学生村官， 带领
村民致富。 他放弃毕业5年后成
为北京市公务员的机会， 继续留
在村里工作。 2018年， 他圆了村
民公交车入村梦 ， 还把 “煤改
气 ” 调整为村民满意的 “煤改
电”。 带领村民获评首都绿色村
庄、 全国文明村。

10年营救70名被困人员

刘行行 ， 男 ， 1993年1月出
生， 通州区消防救援支队梨园消
防救援站特勤分队分队长。

2020年7月 ， 辖区内一村子
发生危险化学品爆炸。 刘行行火
速到场 ， 率攻坚班成功完成灭
火、 稀释、 转移、 供水、 轮换等

多项任务。 转移气罐200多个，连
续作战近50小时。入职10年，他参
加各类灭火救援和多起重大事故
抢险，营救被困人员70多人。被誉
为“铁教头”的他，还创新冰面救
援操作法，培训消防员200多人。

创新模式传递节俭美德

宋大我 ， 男 ， 1975年7月出
生， 中国人民大学党委委员、 后
勤集团总经理。

宋大我策划了 “我是大厨”
“学厨人大 ” 等餐饮实践课程 ，
让学生感受劳作不易以崇尚节
俭。 他将老北京美食拍摄成 “网
红产品”， 将各地美食送到师生
餐桌。 他还建设了餐饮大数据平

台 ， 根据师生餐饮习惯推荐菜
品， 在满足需求同时减少浪费。
去年， 他牵头起草制止校园餐饮
浪费等重要文件， 为教育部献计
献策。

多种方式关爱失智老人

孟伟 ， 女 ， 1973年 10月出
生， 北京老年医院精神心理一科
护士长。

孟伟把传统孝道融入对失智
老人的诊疗护理， 通过认知功能
训练和园艺、 音乐、 手工等多种
辅助治疗， 为患者平复心绪减轻
症状。 患认知障碍的老人多有妄
想 、 抑郁等精神症状 ， 她采用
“认可疗法”， 带团队用多种方式

安抚慰藉。

及时破案保百姓平安

郑思琪 ， 男 ， 1989年6月出
生， 市公安局丰台分局刑侦支队
中队长。

郑思琪初为新警时， 用两年
时间看完了所里7年的卷宗。 近
年来， 辖区侵财类案件破案率高
达83%。 2019年6月， 某盗窃案案
发当日， 他识别出嫌疑人， 当晚
追到原籍次日即抓捕归案。 2016
年以来， 他与同事破获各类案件
720多起。 2021年3月， 他调任现
职后一个月就带队破获侵财类案
件45起， 各类案件的破案率均大
幅提升。 （盛丽 整理）


