
■长话短说
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■有感而发

“法院＋工会”团队比拼维权技能是一种创新

■每日图评

■世象漫说

全国高级法院院长座谈会25日在北京
召开。 记者从会上了解到， 人民法庭将积
极参与乡村建设行动 ， 依法治理高价彩
礼、 干预婚姻自由、 虐待遗弃家庭成员、
封建迷信等不良习气 ， 推动文明乡村建
设。 （7月26日 中新社）

□朱慧卿

止凡： 东京奥运会， 中国运
动员每拿到一块奖牌， 都会在国
内社交平台上掀起讨论的热潮。
公众的关注， 不是要给运动员压
力， 而是要给运动员支持。 赢得
金牌的， 人们热情鼓掌， 留有遗
憾的， 人们安慰鼓劲。 一个运动
员的伟大之处， 不应仅仅取决于
金牌， 比超越对手更重要的， 是
超越自己。 体育精神不是只有金
牌， 除了金牌， 还有未来。

算法是死的， 经营者是
活的， 管理外卖小哥送餐 ，
不能只靠冷冰冰的系统算
法，也要靠人性化的措施。如
果仅靠算法， 不仅会让外卖
小哥陷入“囚徒困境 ”，也会
让外卖平台付出代价， 而多
一些人性化举措， 保证外卖
员的健康安全， 才能保障外
卖行业的长远健康发展。

□何勇海

■劳动时评
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依法治理

对网游充值乱象要加大监管力度

7月26日， 由广东省高级人
民法院和广东省总工会联合主办
的广东省2021年劳动争议多元化
解业务技能竞赛决赛在广州举
行。 （7月27日 《南方工报》）

我们知道， 法院和工会在职
工的劳动争议中， 扮演着不同的
角色。 法院侧重于审判， 而工会
侧重于调解。 在很多案例中， 法
院的审判也好 ， 工会的调解也
罢 ， 都有着无法取代的积极意

义。
首先， “法院+工会” 团队

比拼维权技能， 是对岗位技能的
综合考察。 显然， 通过参加维权
技能比赛， 对于法官和工会干部
的技能业务水平， 都是一次很好
的锻炼 。 其次 ， “法院+工会 ”
团队比拼维权技能， 给法官和工
会干部提供了一次很好的交流机
会。 法官和工会干部， 在岗位技
能比赛中 “相遇”， 并且组成团

队比拼维权技能， 这样的场景在
日常生活中确实比较少见。 一方
面， 通过具体的案例， 增强了法
官和工会干部之间相互沟通的能
力。 另一方面， 通过这样的技能
大赛实践， 提高了一些劳动争议
精准度的把握， 可以更好维护当
事人的权益。

所以， “法院＋工会” 团队
比拼维权技能是创新尝试， 值得
更多推广。 □彭爱珍

徐建辉：近日，抖音电商发布
《关于借河南灾情违规营销的治
理公告》。 公告称，平台将开展专
项治理行动， 严厉打击借河南灾
情炒作、 冒充灾区商家及知名企
业等违规行为。此外，快手也发布
公告称将对此类乱象进行专项整
治， 严厉打击蹭热点骗流量的行
为。 网络治理，平台有责，希望今
后各大平台对各种网络乱象陋习
开展主动巡查、前置打击，发挥好
网络空间治理的正能量。

7月26日 ， 市场监管总局 、
国家网信办、 国家发改委、 公安
部、 人社部、 商务部、 中华全国
总工会联合印发 《关于落实网络
餐饮平台责任 切实维护外卖送

餐员权益的指导意见》， 对保障
外卖送餐员正当权益提出全方位
要求。 其中提到， 不得将 “最严
算法” 作为考核要求， 通过 “算
法取中” 等方式， 合理确定订单
数量、 准时率、 在线率等考核要
素， 适当放宽配送时限。

去年， 有媒体发布了一篇名
为 《外卖骑手， 困在系统里》 的
文章， 文章称， 在外卖系统的算
法驱动下， 外卖骑手的配送时间
被缩短， 若超过系统设置的配送
时间， 便意味着差评、 收入降低
甚至被淘汰。 为了不获得差评，
不降低收入， 不被淘汰， 骑手们
不得不选择铤而走险， 追求 “速
度与激情”。 有外卖骑手如此形
容自己的职业： “送外卖就是与

死神赛跑， 和交警较劲， 和红灯
做朋友。” 可以说， “最严算法”
是外卖骑手沦为高危职业的重要
诱因。

此次 ， 多部门联合印发的
《意见》 明确要求， 网络餐饮平
台不得将 “最严算法” 作为考核
要求 ， 通过 “算法取中 ” 等方
式 ， 合理确定订单数量 、 准时
率、 在线率等考核要素， 适当放
宽配送时限。 这无疑有助于解放
被算法 “囚禁” 的外卖送餐员，
至少是多给外卖小哥争取一点时
间， 以减少一些违反交规、 与死
神赛跑的 “拿生命送餐”。 这是
切实维护外卖送餐员权益的好措
施之一。

实际上， 以 “最严算法” 作

为考核要求， 对外卖小哥来说极
不公平。 外卖系统的算法固然可
以规划出最优配送方案， 缩减配
送用时， 提升运营效率。 但在整
个送餐过程中， 不可优化的环节
和因素也比较多， 比如商家出餐
的速度， 过红绿灯、 等电梯的时
间， 打电话联系顾客， 顾客出现
与取餐的速度以及配合的程度
等， 都可能影响外卖小哥的配送
用时， 外卖系统显然不可以优化
这些问题。 据说， 系统算法规划
的路线甚至还含有逆行， 这就更
不科学和公平。

通过 “算法取中” 等方式，
合理确定订单数量、 准时率、 在
线率等考核要素， 适当放宽配送
时限， 这才是科学而公平的。 算

法是死的， 经营者是活的 ， 管
理外卖小哥送餐 ， 不能只靠冷
冰冰的系统算法， 也要靠人性化
的措施。 如果仅靠算法， 不仅会
让外卖小哥陷入 “囚徒困境 ”，
也会让外卖平台付出代价， 而多
一些人性化举措， 保证外卖员的
健康安全， 才能保障外卖行业的
长远健康发展。

当然， 除了平台需要摒弃效
率至上、 利益最大化， 改变系统
算法对外卖小哥的 “技术压榨”，
以及上述 《意见》 要求的 “建立
与工作任务、 劳动强度相匹配的
收入分配机制”， 消费者也应作
出一定的让渡 ， 比如多等数分
钟 ， 多给外卖小哥一点送餐时
间， 以减少一些超时罚款。

随着消费者协会对网游诚信
经营的呼吁和玩家维权意识的提
高， 明晃晃用虚假中奖率做宣传
的时代似乎终结了。 然而， “上
有政策， 下有对策”， 各种 “新
套路” 也应运而生。 一些网游平
台在描述中奖概率的字眼上 “下
苦功”， 玩起了文字游戏。 “奖
品量剩余99%” “预计最高能获
得 某 奖 品 ” “ 10次 中 奖 率 共
60%” “抽8次后必中 ” ……本
该简明易懂的中奖概率， 变成了
“猜谜题”。 你永远摸不清自己单
次到底有多大概率拿到奖品 。
(7月27日 中新网)

为了让玩家充值， 网游平台
想方设法， 用尽心机， “用最深
的套路让你充最多的钱”。 比如
引导玩家抽奖， 如先通过不付费

的抽奖给玩家甜头， 等玩家习惯
抽奖带来的红利后 ， 再开始收
钱。 网游平台还会在服务区和社
交平台 ， 引导玩家讨论抽奖结
果， 使抽奖成为热度话题， 激发
玩家之间的攀比心理， 让没抽中
的玩家总想再试一把……

不仅充值抽奖、 设障刺激消
费是很多游戏公司的惯用手段，
中国消费者协会2020年发布的网
游消费者投诉报告指出， 网游平
台还存在着乱收费、 改动已售网
络游戏商品属性、 停服删档对充
值一刀切处理等问题。

针对网游充值乱象， 就需要
监管部门加大对游戏公司的监管
力度， 对那些违法违规经营， 不
能诚信经营的网游公司， 要能加
大惩治力度， 督促相关游戏公司

尽快落实相关规定。 要让网游平
台的 “充值套路 ” 再也玩不下
去。 只有网游公司规范运行， 才
能避免玩家尤其是未成年玩家再

陷入网游平台设置的 “消费陷
阱” 之中， 让玩家不再被网游公
司玩弄于股掌之上。

□戴先任

制造业企业面临技能人才
短缺问题， 在今天并不是新鲜
事。 一线技工凭借专业技术知
识和过硬操作水平， 在市场始
终备受青睐。 为了鼓励更多一
线技工为台州制造业高质量发
展服务，7月27日， 台州市发布
《“台州技工” 星级评价激励办
法（试行）》，明确三年面向全市
制造业企业一线技术工人，开
展“台州技工”星级评价。 这些
含金量十足的激励机制， 将为
一线技工带来丰厚的 “台州粮
票”。 （7月28日《台州晚报》）

此次 “台州技工” 星级评
价既立足于一线技术工人的实
际 ， 又能通过评价促进其发
展。 所呈现出来的全部是 “真
金白银”， 都是 “干货”， 让人
欣喜。 其一， 梯度化。 从高到
低分为五星、 四星、 三星、 二
星、 一星5个层次。 这让技术
工人可以通过自身努力不断获
得 。 其二 ， 有相应的物质奖
励。 如分别给予二星、 三星、
四星、 五星 “台州技工” 一次
性奖励1000元、 2000元、 3000
元、 5000元； 四星、 五星 “台
州技工” 可享受台州市内国有
景区免门票优惠。 其三， 重技
能。 突显以技能为核心， 突出
企业认可度 ， 注重技术贡献
度， 对资格证书 （职业技能等
级证书） 不作硬性规定。 这解
除了许多一线技术工人文化水
平的顾虑， 他们可以凭借技术
获得相应的奖励。 其四， 着眼
于一线技术工人的成长， 营造
了一定的危机感。 星级 “台州
技工 ” 每年还将进行一次考
核 ， 成绩不合格的 ， 撤销称
号， 取消待遇。 如果不追求技
术 进 步 ， 则 很 有 可 能 会 降
“星”， 甚至被撤销称号。

制造业发展， 离不开众多
的 “技工”， 给予 “技工” 星
际评价， 并与之匹配相应的奖
励。 可以想象， 会有更多的工
人成为技术工人， 也会促使更
多技师学院的学生成长， 并且
成为其中的一员。 我们要让更
多的 “技工” 有用武之地， 让
他们感受到全社会的尊重和爱
护， 让技能人才能够在城市安
心、 安身、 安业， 这是我们最
乐意看到的。 □王军荣

不以“最严算法”考核外卖员是必要纠偏

整治蹭热点炒作
平台应主动作为

“技工”星级评价
让技术工人更“抢手”

体育精神
不是只有金牌


