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通州区打造高水平“双创”政务平台 □本报记者 张晶
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“我为群众办实事， 办好群
众身边事 ” 。 为把实事办好 ,近
期 ， 通 州 区 张 家 湾 镇 创 新 基
层 治 理方法 ， 开展了 “鉴事 、
见人 、 建情 ” 主题教育实践活
动。 鉴事即鉴需求， 为的是办实
事 ， 提升解决率 ； 见人即见群
众 ， 为的是当面谈 ， 提升见面
率； 建情即建情谊， 为的是交朋
友， 提升满意率。 “三步” 齐发
力， 解决了老百姓的操心事、 烦
心事、 揪心事， 也留下了一系列
暖心故事。

物业管理别心焦
“四老议事厅”来出招

“麻烦您把刚才扔的纸捡起
来， 美丽小区需要咱们的共同努
力， 谢谢您的支持与配合。” 一
早， 家住张家湾镇马营村的杨守
兰带着 “四老议事厅” 成员在祥
和乐园小区巡查， 看到不文明行
为， 他们立刻上前劝阻。 这样的
情景在每个周三和周六的早上都

会出现。
这是在新冠肺炎疫情期间在

马营村成立的 “四老议事厅 ”，
由老党员、 老干部、 老教师、 老
街 坊 组 成 ， 每 周 组 织 两 次 社
区 巡 查活动 。 两个小组兵分两
路， 一个多小时的工夫， 便对小
区南、 北、 中区和东西商业区的
环境脏乱差和不文明行为进行了
一轮巡查和监督。 发现的问题全
部记录在随身携带的小本上， 形
成系统的问题清单， 随后立即反
馈给马营村村委会， 而村委会则
将监督祥和乐园小区物业即刻整
改。

4月中旬， 马营 “四老议事
厅” 在巡查中看到个别楼房存在
墙皮脱落、 瓷砖脱落现象， 第一
时间报给了村委会。 春季风力较
强， 存在安全隐患， 马营村两委
“未诉先办”， 立即联合物业对外
墙墙皮、 瓷砖脱落开展了排查清
理、 加固粉刷等处理。 维修不仅
做好了高空作业安全防护， 还加
入了防噪音处理， 整个施工过程

未接到一起12345市民投诉件。

垃圾异味惹人恼
挪桶重建真高效

“我家门口的垃圾桶站有异
味， 还容易遮挡视线， 孩子在门
口玩看不到来往的车 ， 太危险
了 。” 4月初 ， 张湾村刘女士的
12345诉求引起了镇村的重视 。
镇环境办联合村书记第一时间与
刘 女 士 见 面 核 实 ， 发 现 该 生
活 垃 圾投放点离刘女士的窗户
只有10米远， 虽然密闭了还是有
异味散出， 决定尽快解决问题。
为 了 在 施 工 同 时 方 便 附 近 居
民 投 放垃圾 ， 镇环境办在该小
区 日 夜 多 次 走 访 寻 址 、 实 地
测量研讨， 3天就完成了垃圾桶
站的挪站重建。 “真是解决了我
家的心头大患 ， 办事效率太高
了， 为你们点赞！” 刘女士感激
地对施工人员说。 据了解， 张家
湾镇环境办将垃圾分类与 “接诉
即办” 工作相结合 ， 不断提高

城市精细 化管理水平 ， 营造健
康整洁生活环境， 今年以来解决
了37件垃圾分类相关诉求件， 满
意率高达97%。

走访调研弯腰干
民有需求我先办

张湾镇村是张家湾镇人口较
多的多民族居住大村， 该村基础
设施陈旧， 历史遗留矛盾多。 为
此， 该村 “两委” 扎实为民服务
办牢实事， 创新工作方式方法，
“未诉先办” 解民忧。

张梁路作为贯穿张湾镇村的
主 路 ， 因 人 流 车 流 量 大 导 致
路 面 损毁严重 。 重型车辆碾压
形成的大坑， 一遇到雨雪的日子
便会积水， 且散发恶臭。 村民田

柳的小卖部门口就有这样一个集
水坑， 为堵住臭味， 田柳用塑料
布和破椅子进行临时遮盖。 味道
堵住了 ， 但影响了周围交通环
境。 走访巡视的党支部书记卢志
刚发现后， 立即询问原因并予以
解决。

为及时解决百姓问题， 村里
专门成立了12345接诉即办专项
工作小组， 入户了解百姓诉求。
通过党支部微信群、 党员活动日
等途径， 发动党员收集整理群众
意见， 组织党员开展志愿服务活
动。 “‘接诉即办’ 很多时候不
仅是办事 ， 更是建情 ， 我们的
‘接诉即办’ 工作没什么秘诀法
宝， 有的就是扎实为民服务办牢
实事的初心使命和责任担当 。”
卢志刚说。

接诉即办三步走 创新为民解烦忧
通州区张家湾镇开展“鉴事、见人、建情”主题教育实践活动

我为群众办实事

促进创业带动就业， 是激发
创新活力和扩大就业的重要途
径。 近年来， 通州区人力社保局
结合北京城市副中心建设的大好
形势， 不断探索创新创业扶持工
作， 逐步形成 “政策扶持、 创业
指导、 跟踪服务和统筹联动” 三
位一体工作格局， 创业政策体系
和运行保障服务体系基本建立，
为全区有创业意愿的人员搭建创
业前、 中、 后一条龙服务的 “双
创” 扶持平台， 促进创业扶持工
作提质增效、 迈入新阶段。

7月26日， 记者从通州区人
力社保局获悉， 今年， 通州区开
展创业培训5期， 各类创业者150
人参加培训， 培训后取得营业执
照的49人 ， 其中37人从事服务
业， 人数超过2/3， 涉及文化创

意、 互联网服务、 进出口服务、
养老服务等新兴行业， 新创立的
企业直接带动就业 3376人 。 目
前， 通州区已累计发放区级首次
创业一次性补贴、 创业场地房租
（工位） 补贴、 成果转化一次性
补贴 、 创业带动就业一次性奖
励、 区级创业孵化示范基地一次
性建设奖励、 创业明星一次性奖
励和优秀创业项目一次性奖励等
65笔， 共计200余万元， 通过各
类补贴和奖励直接带动就业871
人。

同时， 通州区通过推出 “通
州源创” 系列创业服务品牌， 大
力宣传 “通州源创” 品牌和 “口
袋课堂” 平台， 提升创业人才素
质， 截至目前， 已开展线上线下
服务累计实名制参与4.5万人次。

通过建立 “通州源创” 创业服务
群， 目前已经成功指导12个大学
生创业企业成功在 “新四板” 上
市融资， 同时在线实时指导各类
创业板服务企业29家。

为了能够更好的服务创业
者， 通州区还开启加速模式， 落
实创业担保贷款等相关扶持政
策， 从手续、 人员、 时效等方面
改革创新。 通过提升人员素质，
确保审核专业精准， 对信用程度
好、 还款能力强的申请者开通绿
色窗口， 加快放款速度， 一定程
度上减轻企业在相关领域的投入
压力， 提高了企业向更高质量发
展的积极性 。 新冠肺炎疫情以
来， 通州区共为13位创业者办理
创业担保贷款325万元， 直接带
动就业195人。

为进一步丰富和创新学习模
式， 在 “八一” 建军节前夕， 住
总集团党委理论中心组走进中国
人民解放军火箭军， 开展 “庆祝
建党100周年 续写军旅荣光” 主
题党日活动。

火箭军是中国战略威慑的核
心力量， 是中国大国地位的战略
支撑， 是维护国家安全的重要基
石。 活动当天， 集团党委理论中
心组成员漫步于军史馆中， 浓郁
的 “红色” 气息扑面而来。 大家
仔细观看陈列， 认真听取讲解，
“今日长缨在手” 的信心油然而
生，“刺破青天锷未残” 的自豪慨
然升腾。随后，大家还观摩了警卫
勤务队格斗训练， 了解了部队正
规化建设成果， 参观了党建活动
室， 并聆听了红色故事的宣讲。

在交流座谈中， 该集团公司
党委副书记龚雁表示， 住总集团
干部职工将以火箭军的光荣传

统、 果敢担当为激励， 奋力走好
新时代的长征路， 不断书写企业
发展新篇章。

以 “在快乐中学、 到实践中
用 ” 为目标 ， 突破传统活动模
式， 通过增设游戏类环节， 提升
垃圾分类宣传、 培训活动的趣味
性 。 《北京市生活垃圾管理条
例》 实施后， 首都职工志愿大兴
区服务总队发出 《垃圾分类倡议
书》， 垃圾分类志愿者服务队率
先成立， 一年多来， 他们积极引
领区内职工志愿者活跃在社区、
学校、 党政机关和企业中， 多方
式、 多形式开展垃圾分类宣传、
指导活动 ， 得到居民的广泛认
可。

首都职工志愿大兴区服务总
队相关负责人介绍， 如今， 职工
志愿者已成为 “桶前值守” 的重

要力量， 通过争当垃圾分类的指
导员、 促进员和宣传员， 助力文
明城区创建。 通过开展 “垃圾分
类 你我同行” “关爱在身边 职
工在行动 ” “微视频 随手拍 ”
等职工志愿服务活动， 扩大垃圾
分类知识的普及和宣传， 加强对
群众投放的监督、 指导和劝阻，
实现群众意识从 “要我分 ” 到
“我要分” 的跨越。

同时， 大兴区职工志愿者还
充分利用微信公众平台 ， 开设
“垃圾分类微课堂” 专栏， 在解
决线下传播的时、 空局限问题的
前提下， 显著改善了居民对垃圾
类别认识不清、 分类意识不强、
分类能力不够等问题。

一大早， 怀柔区怀柔镇石厂
村村民张清深就整理好自家的厨
余垃圾， 带着垃圾分类积分卡，
早 早 地 来 到 村 内 新 建 的 垃 圾
桶 站 旁 。 “现在我已经养成习
惯了， 早上带着积分卡先上这儿
来扔垃圾。 只要垃圾分类指导员
确认过我的厨余垃圾分类没有问
题， 就可以按照垃圾重量给我们
积分。” 张清深将手中的厨余垃
圾和积分卡一并递给值守在桶站
旁的工作人员， 在称重后获得了
2积分。

据怀柔镇相关负责人介绍，
自2020年起， 怀柔镇以石厂村为
试点， 探索建立了垃圾分类积分
制 模 式 ， 正 确 投 放 垃 圾 的 村
民每天可积1分， 并在 “垃圾分
类小能手” 卡片上盖章。 积分制
工作试行一年来成效显著， 垃圾
分类的绿色环保理念已经深入人
心。 为进一步培养镇域村居民养
成生活垃圾自主分类的习惯， 今

年7月， 怀柔镇升级了垃圾分类
积 分 设 备 、 扩 大 了 积 分 制 覆
盖 范 围 ， 由原来的盖章卡片变
为刷磁卡， 并在全镇范围内实行
“一户一卡” 垃圾分类积分投放
制。 目前全镇已完成近5000户积
分卡发放。 “此次更新升级积分
磁卡后， 能够更准确地记录每户
分类情况， 帮助我们解决源头分
类难题， 有利于实现生活垃圾管
理无害化、 减量化、 资源化的目
标。”

石厂村相关负责人何金 深
表示： “这次我们不仅入户为村
民发放了垃圾分类积分卡并详细
讲解了使用方法， 还在设备上录
入、 登记了每户的资料， 为统计
积分奠定了良好的基础 。 下一
步， 我们将根据实际情况继续探
索有效的管理办法， 进一步激发
村民参与热情， 培养大家垃圾分
类的良好习惯， 争取从源头提升
分类质量。”

大兴职工志愿者带动居民快乐“分类”

□本报记者 崔欣

怀柔镇利用“一户一卡”积分制助力垃圾分类

汇集创业资源 释放创新活力

□本报记者 崔欣 通讯员 张熙

住总集团党委理论中心组走进军史馆


