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■有感而发

“一函两书”制度可减少劳动争议

■每日图评

■世象漫说

一个电动装置装在自行车上， 就能将原本需要
人力踩的自行车变成电动车。 近来， 市面上出现了
不少自称可以 “自行车秒变电动车” 的产品， 名为
“自行车助力器” 或 “自行车动力棒”， 被诸多网友
称为 “通勤神器”。 所谓的神器效果如何？ 又真的
安全吗？ 在某购物平台中， 记者注意到主要销售有
三款 “通勤神器”， 价格大约在1000元左右。 其中
一款为链条式传动的前驱式助力器， 市场价在900
元左右。 （7月27日 《北京青年报》） □王铎

钱夙伟： 一斤螃蟹竟有近二
两重的绳子， 福建湖里街道一海
鲜店因此被查处。 近期， 湖里市
场监督管理局开展农贸 市 场 秩
序专项整治行动 ， 全面整治农
贸市场的短斤少两、 掺杂使假、
以次充好 、 来路不明 、 强买强
卖、 欺行霸市等六大乱象。 只要
对 “螃蟹绑大绳 ” 有一起查一
起， 让严查重罚成为市场监管的
常态， “螃蟹绑大绳” 也并非难
以根治。

推行厂务公开民主管
理， 需要消除企业管理者的
误解， 打消他们的顾虑， 无
疑是必要的。 但改变工作局
面并不能寄希望于企业管理
者的 “开 明 ” ， 俯 就 式 地
“同意”， 而是要使企业管理
者切实认识到， 企业与职工
是 “命运共同体”， 没有职
工的劳动、 智慧和积极性，
就没有企业的生存和发展。

□张刃

■劳动时评
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严查“螃蟹绑大绳”
应成市场监管常态 “通勤神器”

首例“借名”直播案件审结具示范效应

最近， 陕西省铜川安泰 （集
团） 实业有限公司收到一份 《工
会劳动法律监督提示函》， 提示
函指出， 公司在依法足额提取和
拨缴工会经费等方面还存在不
足。 从2020年3月起， 铜川市总
工会针对工会劳动法律监督权利
缺乏有效落实等问题， 建立和推
行工会劳动法律监督 “一函两
书” 制度。 （7月27日 《工人日
报》）

“一函两书 ” 制度是依照
《中华人民共和国工会法》 《劳

动保障监察条例》 《中国工会章
程》 等设立的一项制度。 就是以
《工会劳动法律监督提示函》 《工
会劳动法律监督意见书》 《工会
劳动法律监督建议书》 为主要内
容， 以开展企业构建和谐劳动关
系法治体检活动为主要手段， 全
面源头预防、 减少劳动争议。

要让 “一函两书” 发挥更大
的作用， 关键是对一些企业的问
题 “早发现” “早治疗”。 作为
地方工会， 应该联合司法局、 人
社局、 律师协会， 重点对当地的

非公民营、 劳动关系矛盾易发企
业进行 “法治健康体检 ” ， 帮助
企业逐项排查法律漏洞、 评估
违法风险、 提出防范意见、 解决
法律疑难问题 。 让广大 企 业 主
对自身企业的问题有清晰的认
知。 这样的 “一函两书” 才能对
症下药， 助力工会劳动法律监督
落到实处 ， 从源头上有效预防
和减少劳动争议， 维护职工合法
权益 ， 构建和谐稳定的劳动关
系。

□胡建兵

李雪：据媒体报道， 退改纠
纷、 大数据 “杀熟”、 限制交易
条件 、 霸王条款 、 不合理低价
游、 捆绑搭售……当下， 在线旅
游问题不少。 在线旅游亟待进一
步规范化发展， 强化市场监管是
首要的 。 同时 ， 从行业本身来
看， 须有自律净化机制。 此外，
消费者要主动学习有关法律知识
和旅游消费常识， 不断提升自我
保护意识和依法维权能力。

捷普上海公司是一个有近
4000名职工的企业， 新冠肺炎疫
情突发后， 不仅迅即响应疫情防
控需求， 快速复工复产并实现产
量攀升， 而且职工对企业的满意
度达到98.3%， 离职率不到5%，

远低于行业平均值。 特殊时期，
这家企业留心又留人的环境是如
何打造的？ 企业发展跑出 “加速
度” 的力量源泉在哪里？ 《工人
日报》 记者采访后给出答案： 这
是该公司不断深化厂务公开民主
管理工作的生动诠释。

深化厂务公开民主管理， 并
非捷普上海公司一家独有， 既然
值得作为新闻报道， 想必自有其
特色。 《工人日报》 用 “搭建多
样化的沟通渠道， 推动企业发展
提速、 职工幸福感提升———当每
位职工的声音都被听到” 的标题
做了概括。 这个主题确实鲜明，
但用心的读者发现， 报道中提及
的该公司管理层算的一笔 “明白
账”， 较之 “每位职工的声音都
被听到” 更引人关注和思考。

这笔 “明白账 ” 是这样算

的： 有了多样化的厂务公开沟通
渠道 ， 管理层可以实时传递信
息， 职工清晰地收到公司信息，
并且反馈建议及时得到回复， 从
而更加有信心地与公司一起成
长。 职工队伍稳定了， 产品才会
有保障， 客户才会满意。

请注意， 这样对厂务公开民
主管理重要性和必要性的 “算
账”， 不是从通常所说保障职工
参与权、 知情权、 监督权等合法
权益入手， 而是讲企业管理层如
何向职工传递信息更有效， 对企
业发展更有利。 这样的 “换位思
考” 看起来似乎不符合工人、 工
会立场， 但从企业角度看， 却无
可厚非， 而且有道理， 也给我们
深化对厂务公开民主管理的认
识， 提供了一个新的视角。

一般说， 推行厂务公开民主

管理的主要障碍， 在于有些企业
误解这项工作， 认为公开、 民主
了， 会束缚企业管理的手脚， 甚
至给企业 “添乱”。 而推行了厂
务公开民主管理， 则是企业管理
者 “开明” 的体现， 甚至要 “感
谢” 企业对这项工作的支持。 看
了捷普上海公司的 “明白账 ”，
我们有了新的认识。

推行厂务公开民主管理，需
要消除企业管理者的误解， 打消
他们的顾虑，无疑是必要的。但改
变工作局面并不能寄希望于企业
管理者的 “开明 ”，俯就式地 “同
意”，而是要使企业管理者切实认
识到， 企业与职工是 “命运共同
体”，没有职工的劳动、智慧和积
极性，就没有企业的生存和发展。
而职工智慧和积极性的调动与发
挥， 厂务公开民主管理则是重要

途径。明白了这个道理，企业才会
主动支持、推进这项工作。

生存和发展是企业最大的利
益， “有利可图” （只要是合理
合法的） 是企业经营管理的基本
出发点， 这很正常。 问题在于，
如何才能更好地生存与发展。 捷
普上海公司的管理者在实践中认
识到厂务公开民主管理之 “利”，
“算出了” 一笔 “明白账”， 因此
才搭建了从职代会到广播室、 电
视台、 内刊， 从意见箱到企业微
信等各类沟通形式， “照顾到每
位职工获取和反馈信息的偏好，
并积极采纳有价值的建议”， 并
且确实收获了实时传递信息、 及
时反馈建议、 职工队伍稳定、 产
品质量保障， 乃至客户满意……
最终实现使企业和职工共同发展
的成果。

2016年， 王嘉以其身份证号
在酷狗直播注册了直播账号， 注
册后一直由表妹张宜使用， 张宜
使用该直播账号后成为网红 。
2020年1月31日 ， 经张宜申请 ，
繁星公司将案涉账号的实名认证
信息变更为张宜。 王嘉认为， 繁
星公司与张宜恶意串通， 直接变
更账号的实名认证人， 严重侵犯
了其虚拟财产权益 ， 遂诉至法
院， 请求判令繁星公司将案涉直
播账号的实名认证人重新更改为
王嘉。 近日， 广州互联网法院对
这起全国首例 “借名” 直播引发
的侵权责任纠纷案公开宣判， 明
确实际使用人劳动创造的网络虚
拟财产受法律保护， 驳回了王嘉
的全部诉讼请求 。 （ 7月 26日

《人民法院报》）
近年来， 关于网络账号等虚

拟财产的侵权纠纷日益多发。 如
何妥善处理这类纠纷， 已成了司
法实践中的热点和难点问题。 虽
然民法典对保护网络账号等虚拟
财产作了原则性规定， 但并未就
此作出明确具体规定 。 受此掣
肘， 司法在处理网络账号侵权纠
纷时， 往往难以平衡各方的利益
诉求。 尤其是对他人 “借用” 账
号后所产生的收益， 究竟该如何
平衡权利人和借用人的利益保
护， 至今没有统一的裁判标准，
司法理应对此进行积极探索。

在此背景下， 广州互联网法
院在审理全国首例 “借名” 直播
引发的网络侵权责任纠纷案中，

明确指出实际使用人劳动创造的
网络虚拟财产受法律保护， 等于
为依法保护虚拟财产另辟了司法
路径， 无疑具有样本意义。 全国
首例 “借名” 直播引发的网络侵
权责任纠纷案的成功审结， 不仅

为今后司法处理同类型案件提供
了具有较强参考价值的范本， 也
为平台经济树立行为规则指明了
方向， 必将对依法保护虚拟财产
和促进平台经济合规发展产生深
远影响。 □张智全

“现在的女职工们太幸
福了！ 我休完产假回归单位
后， 有时需要带着孩子上班，
在哪里喂孩子吃饭真是个头
疼事。 为了避免尴尬， 我像
打游击似的东躲西藏。” 职工
王女士感慨地说道。 近年来，
集孕期休息、 产后哺乳、 亲
子活动等为一体的 “爱心妈
妈小屋” 遍布山东邹城各地，
受到广大女职工的普遍好评。
（7月26日 《山东工人报》）

据当地媒体报道， 邹城
市总工会在女职工聚集地广
泛建立起21所 “爱心妈妈小
屋”， 凡是通过申报、 现场审
核、 验收通过的， 每间给予
5000元补贴。 这些 “爱心妈
妈小屋”， 设置有10-30平米
标准型的私密、 干净、 安全
场所， 室内配备了母婴必要
的生活用品， 有的还在标准
型配置基础上， 扩大房间面
积， 再配上隔断等。 下一步，
工会还将不断丰富 “爱心妈
妈小屋” 的内涵， 把 “爱心
妈妈小屋” 建设成为女职工
健康知识交流、 心理调适和
舒缓压力、 提升育儿知识及
家庭综合素质的场所。

“爱心妈妈小屋” 是一
项惠及广大女职工的重要民
生项目， 不仅解决了女职工
喂奶尴尬的问题， 还确保了
年轻妈妈和婴幼儿能得到充
分的休息和身心健康， 为她
们度过特殊生理阶段提供了
人性化的温馨服务， 体现了
工会对女职工特殊权益的维
护， 彰显了人文关怀。

笔者以为，女职工是职工
队伍的重要组成部分，也是推
动改革开放和现代化建设的
主力军，对女职工特殊权益的
维护是工会作为 “娘家人”的
一项重要职能。要及时掌握女
职工特殊权益的诉求，就要深
入了解她们在生产生活中遇
到的特殊困难和问题，探索创
新工会女职工工作的新思路、
新形式、 新方法， 才能实实
在在帮助女职工解决困难和
问题， 更好维护女职工的特
殊权益。 □周家和

厂务公开民主管理需要企业管理者算清“明白账”

在线旅游亟待深化
规范发展

“爱心妈妈小屋”
彰显人文关怀


