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■有感而发

遏制变相捆绑搭售需要磨砺重惩利剑

■每日图评

■世象漫说

近年来， 各地加快探索 “快递进村” 的模式，
农村市场正成为邮政快递业新的 “增长极”。 但记
者调研发现， 尽管 “快递进村” 成效显著， “一点
就到家” 的美好规划， 当下仍被村落布局分散、 农
村快递业务量小、 进村成本过高等所阻拦， 还需进
一步破解 “最后一公里 ” 难题 。 （7月22日 新华
社） □朱慧卿

苑广阔： 面对突发的暴雨洪
涝灾害， 中国疾控中心近日发布
健康提示， 呼吁公众应从预防意
外伤害、 注意饮用水安全、 防止
病从口入、 注意环境卫生等方面
做好自我保护。 这份健康提示，
实际上也是一份安全提示， 目的
就是引导和教授公众在面临极自
然灾害时， 能够最大限度地保护
自己， 并且在保护好自己的前提
下， 也保护好身边的人。

星罗棋布的户外劳动者
服务站点本就是工会为职工
服务的场所， 如果增加了上
网、阅读，就等于多建了一个
“职工书屋”； 增加了入会建
档、法律咨询等服务，又相当
于增加了一间 “办公室”；如
果吸引了除户外劳动者之外
的更多职工光顾， 无疑是扩
大了工会影响的覆盖面……
如此说来， 扩展户外劳动者
服务站点功能， 显然是一举
多得的工会建设举措。

□张刃

■劳动时评
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灾害面前每个人都要
提升自我保护能力

“快递进村”

“电子保姆”为智慧居家养老赋能

“救命文档”刷屏
有感动更有启示

精准培训
助力农民工转型

7月19日， 消费者网联合北
京阳光消费大数据研究院对上半
年的在线旅游消费维权舆情进行
了梳理分析。 梳理分析发现， 在
线旅游消费者投诉主要集中在退
改纠纷、 大数据 “杀熟”、 变相
捆绑搭售等方面。 在变相捆绑搭
售方面， 部分在线旅游平台机票
预订环节依然有送机券 、 接机
券、 机票券等消费项目， 有的存
在默认搭售现象 。 （ 7月 23日
《工人日报》）

捆绑搭售是不折不扣的 “霸

王” 行为， 既侵犯了消费者的消
费自由权、 知情权和公平权， 又
消弭了消费环境的应有正能量，
历来饱受诟病。 鉴于捆绑搭售的
严重危害性， 近年来监管部门不
断加大治理力度， 以往较为普遍
的在线旅游捆绑搭售、 默认勾选
等问题得到明显改善 。 然而 ，
“你有张良计， 我有过墙梯”， 面
对严格监管， 部分在线旅游平台
随便在捆绑搭售方面玩起了 “易
容术”。 这种变相捆绑搭售因其
方式更加隐蔽， 更容易让消费者

上当受骗， 其对互联网生态和经
济秩序的危害更大， 无疑需要重
拳惩治。

当然， 遏制变相捆绑搭售不
法行为 ， 消费者也不能置身事
外， 而应秉承 “为权利而斗争”
的维权意识， 理直气壮向不良商
家说不。 一旦惩戒利剑的切肤之
痛和消费者的主动维权形成良性
互动， 那么变相捆绑搭售商品或
服务的违法行为必将无处遁形，
从而水到渠成地对其实现标本兼
治。 □张智全

徐建辉 ：近日 ， 一篇名为
《一个救命文档的24小时》 的文
章在朋友圈刷屏。 文章讲述了一
个名为 “待救援人员信息” 的腾
讯文档如何在河南暴雨灾情中发
挥即时、 共享的信息资源汇总功
能。 “救命文档” 刷屏， 有感动
更有启示 。 这种 “关键有效信
息”， 实际上就是救急救命的信
息， “信息救援”， 也应当成为
整个抢险救灾工作中不可或缺的
重要一环。

7月22日， 全国总工会召开
新闻发布会， 介绍工会推进户外
劳动者服务站点建设工作。 据统
计， 2016年以来， 各级工会采取
自建、 共建等方式， 已建设户外

劳动者服务站点78217个 ， 累计
投入资金9.38亿元， 服务以农民
工为主体的户外劳动者群体5900
多万人。 此外， 全总拟于 “十四
五” 期间， 在全国推树1万个最
美工会户外劳动者服务站点， 并
设立奖补资金， 用于站点软硬件
升级和日常运维， 省市工会将给
予相应资金配套。

建设户外劳动者服务站点的
初衷， 是为了解决长 期 困 扰 环
卫 工 人 、 出 租 车 司 机 、 快递
员、 外卖配送员、 交通警察等户
外劳动者 “吃饭难、 喝水难、 休
息难 、 如厕难 ” 等实 际 问 题 ，
是 工 会 为 户 外 劳 动 者 办 的 一
件好事 、 实事 ， 并且随着实践
的丰富， 摸索出了一些可复制、
能推广的成功经验， 北京市总工
会的职工暖心驿站就是其中之
一， 而且已经成为工会服务职工

的品牌。
成功经验从来不是照搬照

抄， 必有创新在其中。 譬如， 依
托站点不断拓展服务内容， 除休
憩、 如厕、 饮水、 纳凉、 避寒等
基本服务外 ， 增加了上网 、 充
电、 阅读、 入会等功能， 有的站
点还开展了征集微心愿、 法律服
务、 心理咨询等活动， 吸引了更
多职工群众 ， 受到了称赞和欢
迎。 服务功能的增加和服务对象
的反响表明， 户外劳动者服务站
点可以在原定目标的基础上发挥
更多更大作用。

增加服务功能并不困难 。
2016年全总开始推进户外劳动者
服务站点建设之初， 就提出各地
工会要 “依托工会困难职工帮扶
中心、 站点和社会力量” 建立服
务站点体系。 可见， 站点建设不
是 “白手起家”， 而是 “借力打

力”。 困难职工帮扶中心、 站点
都已经有了若干年的建设基础，
有了一定的规模和较为完善的条
件， 在这个基础上增加对户外劳
动者的服务功能， 投入有限， 却
可以收到锦上添花的效果； 而社
会力量的范畴更广， 凡是肯与工
会合作建设站点的， 也都会肯于
投入， 况且许多站点就建在既有
空间， 如在商业、 银行网点开辟
一个角落， 增加一些功能， 并非
难事 。 这里的关键是思想 、 观
念， 即有没有为劳动者竭诚服务
的意识和敢于创新、 肯于服务的
精神。

增加服务功能不是 “齐步
走”。 “一刀切” 从来不是实事
求是的做法， 从实际出发才是真
抓实干。 有的站点有条件提升功
能， 就应该因地制宜增加服务项
目， 扩大服务对象； 有的站点条

件有限， 不适宜扩大功能， 就不
必勉强。 好在现在网络发达， 只
要能够上网， 劳动者完全可以通
过搜索找到距离最近的服务站
点， 因而并不要求每个站点都能
够提供周全的服务。

更重要的是 ， 增加服务功
能， 扩大服务对象， 有利于更好
地树立工会形象 ， 叫响工会品
牌， 扩大工会影响力。 星罗棋布
的户外劳动者服务站点本就是工
会为职工服务的场所， 如果增加
了上网、 阅读， 就等于多建了一
个 “职工书屋”； 增加了入会建
档、 法律咨询等服务， 又相当于
增加了一间 “办公室”； 如果吸
引了除户外劳动者之外的更多职
工光顾， 无疑是扩大了工会影响
的覆盖面……如此说来， 扩展户
外劳动者服务站点功能， 显然是
一举多得的工会建设举措。

第七次全国人口普查数据显
示， 中国60岁及以上人口为2.64
亿，占总人口的18.7%，其中65岁
及以上人口1.91亿人， 占总人口
的13.5%。 “银发浪潮”下，居家养
老如何做成为社会共同面对的必
答题。 在杭州拱墅， 被通俗称为
“电子保姆”的“智慧居家养老环
境辅助AAL系统”的出现，成为当
地应对 “老龄化” 的解题方式之
一。 （7月22日 中新网）

数据显示， 目前我国90%左
右的老年人居家养老， 没有住养
老机构， 或者住不起养老机构。
可见， 全面推行居家养老服务模
式， 使之成为公共养老的有力补

充， 显得尤为重要。
据介绍， “电子保姆” 可掌

握老人做饭、 喝水、 上厕所等用
水情况， 以此判读老人生活是否
正常。 假如过长时间未接受传感
信号， 则预判老人发生摔倒、 突
发疾病而无法行动 。 在街道的
“数字驾驶舱”， 数字化大屏上的
“老人守护” 板块已同步导入预
警信息数据， 如当老人已长达数
小时未用水， 其预警信息会立即
弹出， 地址、 时间、 姓名、 具体
信息等内容则滚动显示， 值班人
员会第一时间通知老人子女或社
区工作人员上门查看情况， 为救
治争取宝贵时间。

推广 “电子保姆”， 为智慧
居家养老赋能。 将智慧养老嵌入
老人日常生活 ， 将民生领域的

“急难愁盼” 问题， 通过数字赋
能进行解决， 值得各地仿效。

□费伟华

据报道， 湖北省十堰市
郧阳区结合区农业产业实用
人才紧缺、 工业企业用工需
求量大的特点， 聚焦机械操
作 、 数控技术 、 香菇袜 业 、
退捕渔民转产 、 电 商 等 特
色产业 ， 打牢全区特 色 产
业经济发展的根基， 近三年
精准培训劳动力近4万人， 实
现转移就业13.8万人 ， 4.1万
名农民华丽转身为新型产业
工人 。 （7月23日 《工人日
报》）

农民工因为缺乏技能 ，
从事的都是一些低端的产业。
显然， 随着社会经济的发展，
缺乏技能的农民工需要我们
社会的帮扶。 而针对当地经
济和产业特点， 给农民工提
供精准的技能培训， 无疑向
社会传递了积极的信号， 值
得点赞。

一方面， 给农民工精准
培训， 可以助力农民工转型，
让农民工就业选择更加自由
和广泛 。 农民工没有技能 ，
可以选择的行业通常很少 。
但农民工经过培训有了技能，
职业选择的范围就会更加广
泛 。 因为行业技能的提升 ，
农民工的收入也会有一定程
度的增长。 这会激发农民工
学习技能的热情， 形成良性
的循环。

另一方面， 给农民工精
准培训， 有助于农民工家门
口就业， 减少他们的就业成
本 ， 以及更好地照顾家人 。
农民工到外地就业， 需要租
房 ， 生活各项成本并不低 。
而在家门口就业就不一样了，
像租房这样的成本完全可以
省下来。 农民工离家近， 可
以照顾好家里的孩子和老人，
让他们更好承担家庭的角色，
享受家庭氛围的温馨。

值得一提的是， 精准培
训农民工， 也给当地的产业
发展提供了宝贵的人力资源，
助力当地产业健康发展。

□彭爱珍

工会拓展户外劳动者服务站点功能可以一举多得


