
主动作为，保质保量完成各项任务

责
任
编
辑
杨
琳
琳

04
2021年
7月17日
星期六

劳
动
者
周
末

专
题

版
式
设
计
王
巍

版
式
校
对
刘
芳

□本报记者 白莹/文 陈艺 实习生 石轩/摄

□本报记者 余翠平/文 陈艺 实习生 石轩/摄

万无一失，“零差错”保障通联安全

王珂
北京职工体育服务中心信息中心科员

张黎明
北京市工业(国防)工会一级主任科员

“作为一名首都工会人，能够参与
庆祝中国共产党成立100周年庆祝大会
和服务保障的相关工作，我倍感荣幸和
自豪！ 这是一段非常珍贵和难忘的经
历！”市工业（国防）工会张黎明感慨地
说。

今年2月底， 张黎明就被抽调到庆
祝大会服务保障和广场活动指挥部调
度运行中心综合组工作，并集中到劳动
人民文化宫办公。综合组工作性质非常
广泛， 需要处理和办理的事情极多，整
体要求高；既要总体把握熟知整个活动
方案、流程，实时处理协调突发应急事
件，又要处理好整个中心日常行政性事
务，如处理文件、协调联络、综合保障等
各种服务。

进入彩排预演的环节，对张黎明来
说，是压力最大精神最紧张的时候，6月
12日的第一次现场综合演练，张黎明同
时拿着4个手台，不断接收并掌握着各
类活动元素的实时动态信息 。 那天
晚上9点 ， 在气球车将进场前半个小
时， 他接收到一条紧急信息： 装气球
的车辆准备进场， 可是在进场路线上
的护栏还没拆除！ 张黎明现场沉着冷
静， 积极协调， 第一时间将此情况反
馈给市总指挥部， 并由其协调有关负
责 部 门 对 护 栏 进 行 紧 急 拆 除 ， 最
终， 所有装运气球的车辆得以顺利进
场， 张黎明紧张的心终于可以舒缓片
刻。很快，张黎明收到信息：几辆救护车

把运鸽子的车位挡住了，他立刻协调相
关单位，让救护车往北挪出位置，使运
鸽子的车辆得以顺利停放。在演练结束
后，到晚上疏散人群时，张黎明又收到
一条紧急信息： 一名参加演练的女学
生肚子疼 ，走不了路 ！张黎明紧急协
调市总指挥部，调来救护车，将这名女
学生安全送往医院。

因为要对整个指挥部的整个演练
工作流程进行审核，所以张黎明主动加
班加点查阅资料学习了解，熟悉整个方
案和流程；并于前期就源头参与到对整
个庆祝大会各元素工作流程的研究和
讨论会议中去。 4月30日晚上， 为了完
成向上级报送第一次演练方案的工作
要求， 他与教委、 文旅、 体育局等多
部门逐一核对所有工作流程， 确保每
一条流程内容都准确全面， 责任到人，
且都具有指导性和可执行性。 该项工
作研究会议从当天的下午5点半一直开
到了第二天的凌晨3点多， 持续将近10
个小时。 最终在5月1日上午9点， 张
黎明成功把工作流程制定完毕并发给
各部门征求意见。所以，“五一”那天晚
上他就睡了三四个小时，“当时我们不
少同事都戏谑地说 ‘我们以劳动的方
式，第一时间迎来并度过了真正的劳动
节’。”

在一次演练的时候 ，疏散人群的
时间比预计时间稍晚， 为了解决这个
问题 ， 张黎明和其他几名同事积极

思考，主动作为，想出现场标注点位的
方式解决此问题。 他们深夜在长安街
沿线疏散区域进行划线 ， 标注了所
有学校的站位区域。到再次活动时 ，疏
散比原定时间提前了不少 ， 这让张
黎明和其他同事都开心不已。

张黎明到文化宫工作前期，由于工
作要求，文件报送需要人走到位于东交
民巷的指挥部办理。从劳动人民文化宫
到东交民巷的指挥部， 步行大约得走
6000-7000步， 一个来回需要1个半小
时；作为年轻干部，张黎明主动承担起
这一工作，很多时候他刚处理完文件还
未来得及坐下， 工作群里又弹出新的
“文件查收提示”，就需要马上出发进行
下一趟处理。 一天最少得往返三趟以
上， 每天收送文件步数超过两万五千

步。其中最紧急一次是在4月底，张黎明
将某演练的方案先报给市总指挥部，因
为需等待反馈结果并进行修改完善，第
二天上午 9点开会就得使用 ，所以他
一直等到晚上10点进行查收并处理完
成。“那天晚上， 刮着大风下着大雨，树
叶吹落了不少，我走回去很累，但是直
到把方案修改好后，悬着的心才踏实下
来。”张黎明说，在几个月的时间内，他
处理文件数达到了800多份， 每天都被
各项工作排得满满当当， 没有一点休
息时间 。3月份的北京 ，还有些寒冷，
而5月以后的北京， 则开始了高温模
式 ，不管刮风下雨 ，张黎明心里只有
一个信念：按质按量完成每天的工作安
排，圆满完成建党百年庆祝活动的保障
服务。

经过几个月的辛苦努力，终于迎来
了7月1日的盛大庆典活动。因为进行过
多次有序的演练，所以正式活动当天的
各项工作都非常顺利，“当大会顺利结
束，现场《歌唱祖国》的歌声响起，我们
所有参加保障服务的同事都非常激
动 ，非常兴奋，看着现场观众兴奋又激
动的表情，看着大会的圆满成功，觉得
几个月的忙碌和付出 ， 一切都是值
得的 ！ 能以这样的形式为党的百岁生
日庆生 ，感觉很有意义 ，这也是党史
学习教育最具体、最生动的实践，我更
加在心里坚定了对工会事业的信心！”
张黎明最后感慨地说。

7月1日， 庆祝中国共产党成立100
周年大会在京隆重举行， 将建党百年
系列庆祝活动推向高潮。 庆祝活动指
挥调度、 安全保卫等所用的近千台无
线电设备正常运行、 使用安全， 真正
做到了 “精精益求精， 万万无一失”。
这背后， 是 “通联卫士” 的日夜奋战、
无私付出和忠诚坚守 。 王珂所在团
队———庆祝大会服务保障及广场活动
指挥部调度运行中心通联保障组为活
动提供了科技支持。

回忆7月1日在天安门现场进行服
务保障工作的情景 ， 王珂告诉记者 ，
“面对外人难以想象的工作量和紧张
感， 内心承受着山一样大的压力。 但
我一直无惧无畏， 因为我是一名首都
工会干部， 我身后有强大的工会组织
在支撑。”

记得2月24日第一次动员大会后，
王珂和通联保障组的其余7位组员一同
“就位”。“我们这个组， 有别于其他组，
因为我们承担着整个活动有效传达指
令的通信保障 。”王珂介绍，记得3月1
日来临时驻地办公的时候，需要备齐满
足适用于调度运行中心临时办公所

需的物品 ，除了桌椅板凳 ，还必须有
内网等线路 ，而这一切必须由王珂所
在团队在一周时间内完成。

调度运行中心下设三个组，分别是
广场指挥组、综合组、通联保障组，各组
的办公需求是不一样的，王珂在组长的
带领下，和组员一道，统计需求，在现有
的条件下，逐一满足，便于工作。

早在今年4月， 调度运行中心通联
保障组成立后，便开始了对路线的实地
踏勘。80后小伙儿王珂在国庆70周年庆
祝活动时， 他就曾负责通联保障工作。
“我的经验是，一定要实地走一遍，让纸
上方案变成执行的方案，因为我们不仅
要做方案， 还要做行之有效的方案，要
通过实践去检验，不能凭空想象，不能
是纸上谈兵。”王珂说。

为了真正做到 “零失误” “零差
错”， 通联保障组利用庆祝大会两次综
合演练的保障机会， 以实战标准对工
作机制、 通联保障等进行全方面检验，
以问题为导向梳理关键节点和重要环
节， 全面排查风险隐患， 彻底堵牢环
节漏洞， 不断完善保障方案和应急处
置预案。

648部800兆手台 、100台1.4g手台
……7月1日当天， 这748部手台是庆祝
大会圆满成功的信道保障。 而这一切，
都是王珂所在团队的重点任务之所在。
在王珂的办公室墙上，挂着一个“作战
图”，上面标着手台的分布点位，这是王
珂加班加点赶制的清单。如果有一部手
台信道出现了堵塞，1.4g就会从备选升
级为“正规军”，以绝对保障现场信息的
畅通。

除了设备保障， 王珂所在团队要
根据工作流程编制每一次演练和正式
活动的指挥流程， 每次编制都要和各
个部门进行沟通核对， 特别是导演组
的指挥流程， “这很重要， 因为直接
关系到表演各个环节的顺利过度和进
行， 都是精确到秒的。” 王珂说。

此外， 指挥通联体系设计也很难，
王珂介绍， 这部分内容要在了解业务
的基础上， 实现集约高效， 用有限的
设备连接各指挥层级里的所有人， 实
现指挥通联通畅高效。

当天的天安门广场庄严肃穆， 雄
壮的军乐声、 悠扬的合唱团歌声、 朗
朗的献词声在广场上空回荡。 现场的
组织有序、 运行顺畅， 每个流程、 每
个场景、 每项任务都顺利完成， 王珂
盯着指挥屏幕许久， 激动地落了泪。

激动之余， 王珂动情地说： “其
实， 我并不是一个人在战斗， 我身后
不仅有党组织的支撑与鼓励， 还有数
以百计工会人组成的众多保障团队在
各自岗位 、 在无眠夜晚默默地支撑 ！
这些 ， 都让我的保障工作有了底气 、
有了信心、 有了无尽力量。”


