
近日， 在昌平区天通苑北街
道的 “诉调对接” 工作中心调解
室里 ,一场关于遗产纠纷的调解
工作接近收尾 。 以往 ,申请人需
要在人民调解委员会、 人民法院
等多个部门来回跑， 过程繁琐、
耗时较长。 此次， 申请人的诉求
不到一个月便得到了解决。 “一
直是通过电话 、 微信等方式联
系 ,免去了我们在每个部门来回
跑腿浪费的时间和精力 ,挺方便
的。” 申请人芳玉霞说。

芳玉霞的诉求得到快速解决
还得益于 “诉调对接” 工作机制
的实行。 天通苑北街道人民调解

委员会副主任张子叶介绍 ,因遗
产继承等纠纷对当事人来说发生
概率较低 ,往往办理继承手续时
还处在亲人辞世的悲痛期， 所以
当事人对办理流程理解程度参差
不齐 。 在此过程中 ,天通苑北街
道人民调解委员会一直在尝试实
现部门联动 ,建立有效的联动机
制 ,解决群众因不了解办事流程
而反复跑腿的问题。

今年5月,天通苑北街道人民
调解委员会联合天通苑人民法
庭 ,依托回天地区公共法律服务
东部分中心实行 “诉调对接” 工
作机制， 组建由心理咨询师、 律

师、 法官、 公证员、 特邀调解员
组成的调解队伍 ,根据案件复杂
程度 ,具体分析研判并安排调解
员参与调解工作。 张子叶介绍 ,
实行 “诉调对接” 工作机制后，
区人民法院在对案件进行甄别
后 ,会将可通过调解方式解决的
案件委派至天通苑北街道人民调
解委员会 ,由其组织双方当事人
在 “家门口” 开展调解工作， 既
帮助当事人节省了诉讼费 ,也节
省了案件处理过程中耗费的时间
和精力。 针对一些家庭之间的矛
盾纠纷 ,也能够通过人性化的调
解方式缓解矛盾。

昌平区“诉调对接”推动矛盾纠纷多元化解
□本报记者 周美玉 通讯员 孙丽萍

北京建工物业服务有限公司
在党史学习教育开展以来， 从上
至下， 发挥各级干部的主观能动
性，积极为职工办实事解难题，让
职工的“烦心事”变成“暖心事”。

作为一家主要服务于业主的
物业公司， 公司领导班子与时俱
进， 深入了解广大职工的需求，
积极探索对困难职工的帮扶方
式。 公司认为， 服务好职工， 让
职工真切感受到企业关爱， 这样
职工才会自觉自愿地认同公司的
企业文化， 去更好地服务业主，
把爱传递。

今年进入汛期后， 防汛值班
的职工们需要到各处巡查， 如果
赶上雨情预报， 还要提前搬出防
汛物资， 垒放防汛沙袋， 很多时
候会在雨中作业， 职工经常会被
浇个透心凉。 公司工会关注到这
个问题后， 积极为各个项目部安
装配置热水器， 让职工下班后能
够洗个热水澡， 既缓解了疲劳，
又让职工们能够清爽地回到各自
温馨的小家 。 职工老王开心地
说： “有了热水器， 再也不必担
心我爱人嫌弃我一身脏一身汗味
了。”

不仅如此， 公司工会还为各
个项目部配备了人丹、 十滴水、
清凉油、 血压计等医用药品器材
以及解暑降温的饮料。 有职工开
玩笑地说 ： “如果饮料是冰镇
的， 喝起来会更加解渴。” “没
问题， 那就再给各个项目配一台

冰箱， 让每名职工都能喝到真正
的 ‘清凉’ 饮料。” 公司工会负
责人拍着胸脯承诺道。 即使是一
句玩笑话， 公司领导也能从话语
的背后挖掘出职工的真正需求，
只要在公司财力力所能及的范围
内， 公司就会给予职工最大程度
的满足， 让职工真正感受到公司
对职工的关爱关心。

经历了新冠疫情， 大家对健
康有了更深刻的理解， 强身健体
是每一名职工的需求。 为了让项
目上的职工能够充分调动起健身
的积极性， 公司办公室为各个项
目采购了一批文体器具， 包括跳
绳 、 扑克牌 、 象棋 、 跳棋 、 围
棋 、 五子棋 、 羽毛球拍 、 羽毛
球、 乒乓球拍、 乒乓球等。 这样
一来， 不但职工的健身活动更加
方便， 还丰富了职工的业余文化
生活。 打球、 下棋等体育活动最
少要两个人参与， 无形中还加深
了同事间的交流， 增进了同事间
的感情， 达到一举多得。

对于生活拮据的困难职工，
公司领导也始终放在心上， 每到
逢过年过节， 公司领导就会带上
包着慰问金的大红包和慰问品亲
自到项目上去看望困难职工。 困
难职工老赵拉着领导的手说：“我
为公司打工，挣的就是一份工钱。
但公司并没有把我看做契约关系
的另一方，而是把我当家人看待。
所以我要说 ‘公司就是我的又一
个家，你们都是我的家人！ ’”

想要进步和上进， 是每一名
职工的愿望， 职称自然是成长道
路上的重要一步， 可谁都知道，
职称考试可不是轻而易举就能通
过的。 为了帮助职工解决职称考
试的难题， 公司人力部专门为有
志向的职工组建了职称考试群，
不但在群里答疑解惑， 分享学习
心得和题库课件， 每到报名考试
前夕， 都会在群里发消息， 提醒
职工报名和考试的时间。

为了鼓励职工积极备考， 人
力部还特别向公司领导申请， 只
要考过的职工， 培训费和考试报
名费公司都给全额报销。 职工们
的后顾之忧解决了， 大家学习的
动力更强了。

此外， 为配合大家的学习热
情， 公司又成立了职工书屋， 购
置了一大批专业书籍， 方便大家
借阅。 负责书屋管理的小高说：
“不怕你把书翻烂了， 就怕你看
得不认真。” 如果职工对于书籍
有新的要求， 还可以定期把想要
的书单反馈给小高， 公司会按照
购书计划持续丰富书屋里的种类
和藏书量， 让职工看到更多更新
更有用的好书。

北京建工物业就是这样持着
以 “为职工办实事” 的情怀， 始
终聚焦职工 “急难愁盼” 的具体
问题， 用心用情解决职工的困难
事、 烦心事， 不断增强职工的获
得感、 幸福感、 安全感， 不断满
足职工对美好生活的向往。

□本报记者 石海芹 通讯员 杨翊

奋斗百年路 启航新征程

把职工“烦心事”变成“暖心事”
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北京建工物业小事入手办实事

“来 ， 两位 请 举 起 您 的
‘光荣在党50年’ 纪念章， 微笑
看镜头……” 近日， 在广外医
院心血管呼吸科正在上演一场
“特殊 ” 的仪式 ， 医务人员将
“光荣在党50年” 纪念章转交到
了患者窦春林和秋凤英手中 ，
并为二人拍下了珍贵的合影。

家住广外地区的窦爷爷和
秋奶奶是一对党员夫妻。 窦爷
爷有65年党龄， 退休前工作认
真负责， 一丝不苟； 秋奶奶原
来是副食店经理， 一辈子工作
勤勤恳恳， 任劳任怨。 二人在
工作岗位上严格要求自己， 时
刻践行着党员的初心和使命。

3年前， 秋奶奶患上了阿尔
茨海默病 ， 窦爷爷不离不弃 ，
悉心照顾老伴儿。 由于年事已
高 ， 窦爷爷身体出现了胸闷 、
心慌等症状， 半个月前住进了
广外医院心血管呼吸科。 窦爷
爷住院后， 秋奶奶心系老伴儿，
心里着急上火， 几天前头晕头
痛的厉害， 也被家人送进了广
外医院 ， 住进了脑病脾胃科 。
经过医护人员的精心救治， 两
位老人的病情都稳定了下来。

几天前， 窦爷爷和秋奶奶
的原单位将鲜花和 “光荣在党
50年” 纪念章送到二位老人家
中。 两位老人因为住院， 不能
亲自领取。 老人的女儿代为接
收， 随后就把勋章和鲜花送到
了广外医院。 按照疫情防控要
求， 住院患者不便探视， 所以
由医务人员代为转交。 收到勋

章和鲜花的窦爷爷非常激动和
开心 ： “谢谢党组织记得我 ，
在建党100周年的时候， 收到了
国家和党给我的这个荣誉， 我
真的特别激动！”

拿到勋章的窦爷爷记挂着
住 在 脑 病 脾 胃 科 的 秋 奶 奶 ，
“我一定要和老伴儿一起照张
相， 留下这珍贵的一刻！” 为了
满足窦爷爷的愿望， 医务人员
做好消毒， 将秋奶奶推到窦爷
爷的病房， 俩人抚摸着胸前的
纪念章， 用照片定格住了这美
好而神圣的一刻。

窦爷爷和秋奶奶爱岗敬业
的职业道德和两人66年相濡以
沫的婚姻故事深深感染和感动
着广外医院的医务人员。 他们
用自己平凡的故事为医务人员
们上了一场特殊的党课。 “看
到窦爷爷和秋奶奶带着勋章一
起坐在那拍合影， 我被深深地
感动了。 他们作为一对党员夫
妻， 为我们树立了先锋榜样的
形象。 我要向他们学习， 不断
进步。” 医务人员说。

广外 医 院 相 关 负 责 人 表
示 ： “历史上， 为后辈能过上
幸福生活而努力奋斗的先烈数
不胜数， 而像窦爷爷和秋奶奶
在自己的工作岗位上勤勤恳恳、
敬业爱岗的老党员同样是我们
学习和敬仰的榜样。 作为医务
工作者， 有幸接诊这样的老党
员， 一定要以更优质的护理和
精湛的医术服务他们， 让他们
老有所医。”

党员夫妻档
获颁“光荣在党50年”纪念章

□本报记者 陈曦 通讯员 雷蓬

广外医院上演“特殊”仪式

怀柔60位新党员上入党第一课

“我志愿加入中国共产党，
拥护党的纲领 ， 遵守党的章
程……” 近日， 为庆祝中国共
产党成立100周年， 激励全区党
员干部发扬 “科学一百年、 奋
斗每一天 ” 新时期怀柔精神 ，
怀柔区60名新发展党员代表在
革命遗址沙峪抗日纪念碑前庄
严宣誓。

刚刚入党的怀胜高科技产
业发展有限公司赵宇激动地
说 ： “我将以入党作为人生的新
起点，立足于本职工作，为怀柔
区发展贡献力量。 ”作为卫生系
统新党员代表，怀柔区疾病预防
控制中心王红卫也表示，“一定
不忘初心，牢记使命，为怀柔老
百姓提供更优质的医疗服务，为

共建美好怀柔奋斗终身。 ”
爱心捐款、 健康义诊咨询、

环境整治、 探望困难党员群众
……宣誓仪式刚一结束 ， 新党
员们立即用实际行动履行庄严
承诺， 集体到沙峪村开展 “我
为群众办实事” 实践活动。

“真是太感动了 ， 在家里
就能有医生上门免费服务。” 新
党员代表为村民检查身体、 提
供健康咨询服务， 获得群众高
度认可。 来到村民家义诊的怀
柔医院急诊科护士长曹琳娜说
道： “作为一名新党员， 宣誓
之后有机会立即践行诺言， 上
门为村民服务 ， 解村民所需 ，
看到大家的笑脸， 让我觉得很
光荣， 很自豪！”

□本报记者 崔欣

近日， 北京冬奥宣讲团举办
北京冬奥会倒计时200天系列宣
讲侨界代表人士专场报告会。 宣
讲活动中， 6位来自不同行业的
宣讲员讲述了自己与冬奥的故
事。

宣讲活动中， 北京冬奥组委
新闻宣传部工作人员从冰雪运动
的起源、 冬奥发展历程、 北京冬

奥会的愿景、 场馆建设、 交通设
施等方面对北京2022年冬奥会和
冬残奥会的筹办工作进展情况作
了整体介绍。 6位来自不同行业
的宣讲员则讲述了自己与冬奥的
故事。 他们中有积极传播奥林匹
克文化的推广人侯琨， 也有为冬
奥保驾护航的中国第一代滑雪医
生孙旭； 有中国联通员工张嘉，

也有 “双奥” 工作人员罗璇； 有
中国自由式滑雪世界冠军郭丹
丹， 也有残奥会冠军刘玉坤。

据了解， 北京冬奥会倒计时
200天系列宣讲活动将持续到8月
初， 分别组织北京冬奥会官方媒
体、 北京市十六区和冬奥赞助企
业系列宣讲活动， 预计巡回宣讲
约40场。

40场宣讲传递“冬奥”故事
□本报记者 盛丽


