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万众期待的庆祝中国共产党
成立100周年文艺演出 《伟大征
程》 在黄金时段正式播出 。 记
者昨天从团市委获悉， 《伟大
征程》 在播出前正式演了三场，
每场都有近2万名演职人员、 2万
名观众参加 。 2303名志愿者和
1300名文明引导员的辛苦付出 ，
引导了观众顺畅高效进场 、 退
场。

“保姆式”服务引导观众
快速去往鸟巢

为了保证文艺演出内容在正
式播出前不被泄露， 所有观众都
不能带手机、 照相机。 周边路网
复杂且层层管控， 观众下车后最
远要在烈日下步行约 1.5公里 ，
如何让观众能够准确快速安全地
找到通往国家体育场 （鸟巢） 的
路， 成为摆在指挥部面前的第一
道难题。

无法依靠智能化手段， 就回
归人海战术。 于是从鸟巢周边的
5个停车场到鸟巢验票口的沿线
出现了 “一黄一蓝” 两支队伍：
身着黄色衣服的文明引导员站在
道路两侧， 夹道形成5条明显的
人员流线； 由北京理工大学、 北
京化工大学、 北京交通运输职业
学院的200名志愿者在停车场提
供指引， 中央财经大学和中国传
媒大学的160名引导志愿者穿梭

于沿线各个节点， 随时向有需要
的观众提供服务； 中国政法大学
的220名志愿者协助开展检票服
务， 北京大学和中国人民大学的
186名志愿者在验票口内提供观
众引导， 北京航天航空大学、 北
京体育大学、 华北电力大学、 北
京 物 资 学 院 等 高 校 志 愿 者 为
观 众 做好饮水 、 物资 、 通行等
保障服务， 首都体育学院的志愿
者不时推着轮椅经过。 这样的工
作模式， 指挥部归结为 “流线有
引导 、 节点有服务 、 要客有专
案” 的 “傻瓜式” 引导和 “保姆
式” 服务。

盛夏的中轴线广场， 几乎没

有任何遮阳的地方， 加上水泥石
板的灼热烘烤， 下午的地表温度
直奔40摄氏度。 观众走一小会儿
都会满身湿透， 而志愿者和文明
引导员要在这样的环境里工作一
下午， 必须及时补水、 防晒。 在
观众高峰到来前， 首都体育学院
的志愿者把手里的轮椅当成 “淮
海战役的小推车”， 从志愿者之
家向奋战在远端的同志们运送水
和能量棒等物资补给。 中央财经
大学和中国传媒大学两所学校的
志愿者基本上以女生为主， 尽管
做了防护措施 ， 但三场演出下
来， 还是肉眼可见的深了一个色
号。

清华大学贡献 “教科书
般的操作”

此次文艺演出共启用60个观
众台， 意味着需要60个台长来统
筹观众台上的服务力量， 由学生
志愿者骨干来完成是不可能的。
指挥部紧急动议， 本来希望清华
大学党委再派出20-30名教师或
干部， 没想到清华党委副书记向
波涛给出回答， “20-30人可能
不够， 我们争取出60人。” 清华
派出机关部处和院系的骨干力
量， “高配置” 队伍成为指挥部
应对各种突发状况的信心所在。

为了保证演出结束后疏散的
安全有序， 观众看台形成了以台
长为核心的最小作战单元， 按照
相邻的3-4名观众台一条疏散通
道，确保2万名观众在20分钟内有
序安全疏散。 第二场演出时遭遇
大雨，增加了疏散难度，保洁人员
和志愿者迅速清理湿滑通道，各
台长在统一指挥下有序管控人
流，疏散时间精准控制在20分钟。
当指挥部领导看到监控里各通道
没有出现拥挤时， 悬着的心终于
放下，“这是教科书般的操作”。

作为冬奥会开闭幕式的 “馆
校对接”主责高校，清华大学此次
演出共派出623名志愿者，在圆满
完成观众台服务任务的同时，也
为冬奥会起到练兵备战的效果。

“文明黄”与“志愿蓝”
一次完美代际合作

指挥部做了大致测算： 志愿
者的平均年龄是22岁， 文明引导
员的平均年龄是60岁。 演出结束
后， 双方都对彼此专业的表现、
尽职的担当精神竖起大拇指。

志愿者们进入鸟巢工作时大
多在下午一两点， 此时很多引导
员已经在岗位上奋战了。 东城协
调办专职副主任王德芳的工作点
位在安检门区， 那里毫无遮挡，
火辣辣的太阳直接暴晒， 忙起来
时几个小时顾不上喝水， 嗓子都
喊嘶哑了， 她以实际行动激励了
大家的干劲和工作热情。 为了观
众能顺利高效入场， 她还为引导
员们编了几段工作用语， 效果很
好， 受到安保部门的赞扬。

石景山区引导员尹淑香患有
腰间盘突出，大家劝她别参加了，
她却说：“咱有幸赶上了建党100
周年，这多有纪念意义，一定要参
加。 ”东城区引导员王秀英本来全
家安排去上海探亲， 为了完成服
务保障任务， 她说服全家退了去
上海的往返机票， 个人损失2000
多元，但她毫无怨言。

“文明黄”与“志愿蓝”交相
辉映， 两代人为演出的完美团结
互助、真诚服务，上演了一次完美
的代际接力和合作。

一黄一蓝完美融合 让2万观众20分钟完成疏散
———揭秘庆祝中国共产党成立100周年文艺演出《伟大征程》观众顺畅高效进退场故事

□本报记者 孙艳
近日，大兴区首个街道级“拉

家常” 议事厅———“观民音·安全
议事厅” 在观音寺街道揭牌。 今
后， 所辖社区难以达成共识的重
点、难点事件或存在的共性问题，
将会集中拿到这里报题、商讨，由
专业团队指导、多方代表监督，共
同推进解决。

据观音寺北里社区党支部书
记陈书玲介绍，自2020年11月起，
观音寺北里社区作为“拉家常”议
事会试点社区，通过“拉家常”议
事会收集居民意见和建议， 经过
半年多的摸索实践， 有效地激发
了居民参与意识和自我管理潜
能， 有力推动了社区治理向精细

化、系统化发展。
“这个议事厅是流动的，哪里

有问题，哪里就是议事现场。 ”陈
书玲说，“拉家常” 议事工作是随
时随地的， 在大树下站着和居民
们“聊天”，商讨解决树木冬天挡
光、夏天刮风掉树枝砸车问题 ；
在桶站前 ，主动宣传垃圾分类好
处、分享垃圾分类小窍门，让居民
理解 “撤桶并站 ”； 在居民楼
里 ，通过走访聊天、楼门会议，广
泛征求民意， 对36个楼门进行文
化特色改造， 提升居民居住环境
和楼门文化氛围。

记者了解到， 观音寺街道大
力推进“拉家常”议事厅工作，开

启了“六事联议”模式，即：“党委
带领议事、专家指导议事、党员带
头议事、居民主动议事、社会参与
议事、代表监督议事”，最终实现
人心凝聚议成事； 成立区内首个
街道级议事会指导团， 集合区直
各部门业务骨干和人大代表、政
协委员、公益律师、心理咨询师等
专业力量，当“拉家常”议事会遇
到难以处理的问题时， 提供政策
指导、专业解答；同时，由人大代
表、政协委员、热心居民等不同群
体代表构成监督委员会， 全程监
督议事会各项工作， 保障居民的
议事权、表达权，让居民议好事、
议成事。

大兴区成立街道级 “拉家常” 议事厅

哪有问题哪就是议事现场

□本报记者 任洁 通讯员 徐洪业

“我们可以提供岗前培训，求
职者不用过度担心。 ”近日，在昌
平区人力资源公共服务中心内，
一场特殊的直播正在进行。 北京
万泰生物药业股份有限公司人力
资源经理韩慧正面向摄像头，向
线上观看直播的求职者详细介绍
企业情况及优势。

此次活动是 “昌平区职业指
导直播课———直播带岗” 首场活
动，也是昌平区助力“两区”建设
人力资源综合服务月专项行动的
系列活动之一。活动中，康龙化成
（北京）生物技术有限公司、北京
万泰生物药业股份有限公司、北

京军科华仞生物工程技术有限公
司3家企业走进直播间，为求职者
推出市场营销、产品运营、储备管
理等102个热门岗位。

在直播间， 求职人员可通过
手机观看直播， 并与企业人力资
源负责人在线互动问答， 不少求
职人员还就意向岗位的福利待
遇、工作环境、岗位职责及要求、
岗位匹配度等相关问题进行了提
问，用人单位逐一解答。

据了解，“直播带岗” 是昌平
区人力社保局开辟招聘服务新模
式的一次尝试， 通过开启 “云招
聘”，求职者足不出户便可以参加

企业的招聘活动 , 而这一企业人
力资源负责人“带岗”的形式也赢
得了企业的一致点赞。“将直播引
入招聘，是全新尝试，给我们的招
聘工作带来了全新的机会。 ”北京
万泰生物药业股份有限公司人力
资源经理韩慧表示。

昌平区人力社保局此前一直
在不断探索稳就业、 促就业的新
手段，此次采取线上“直播带岗”
的形式搭建招聘桥梁也得到了求
职者与企业的无数好评。接下来，
昌平区人力社保局将尝试采取更
多的线上招聘新模式， 促进辖区
就业水平稳步提升。

昌平区企业人力资源变身“带岗主播”揽人才
□本报记者 周美玉 通讯员 孙丽萍 刘畅

近日， 北京城建集团土木工程总承包部Z1211A项目经过精心筹
划， 携手陕西省榆林市米脂县医院开展了为期3天的义诊活动。 义诊
期间， 为现场24家分包单位、 监理单位、 咨询单位以及项目部管理人
员900余人， 开展了包含内科、 外科、 心电图、 血糖、 血压、 超声、
CT断层扫描等科目的细致检查， 出具专业体检报告， 并现场提供健
康咨询服务。

本报记者 周美玉 通讯员 刘蔼明 李赛 摄影报道

义诊进工地 关爱暖人心

同唱一首红歌、 组织一次交
流、 朗诵一首诗词、 讲述一个党
史故事、 奉献一片爱心、 开展一
次展览、 举行一次致敬…… “七
一” 前夕， 北京住总科贸公司举
行了庆祝建党100周年暨百名党
员庆百年 “七个一” 主题活动。

据北京住总科贸公司党总支
书记范晨阳介绍， 此次活动旨在
号召和激励公司全体党员干部职
工进一步艰苦奋斗、 奋发昂扬，
提振干事创业精气神， 以扎实的
党建和经营业绩， 庆祝建党100
周年。

活动在铿锵有力的 《我们走
在大路上》 《咱们工人有力量》
等歌曲声中拉开帷幕。 随后， 两
名先进党员代表分别分享了带领
支部不断提高规范化建设水平的
经验， 和在生产一线坚守初心使
命的体会。 活动上， 北京住总科
贸公司还进行了 “共产党员献爱
心” 捐款活动， 向公司在职退役
军人颁发荣誉证书， 肯定他们为
党和国家献出青春年华， 激励大
家继续发扬革命军人优良作风，
在本职岗位上尽职尽责， 不忘初
心， 继续奉献。

住总科贸公司开展“七个一”主题活动
□本报记者 崔欣 通讯员 刘辰


