
7000余名快递小哥， 分散在
378个营业网点， 每天穿梭在大
街小巷 “单兵作战”。 工会怎样
才能把工作触角延伸到他们身
边， 为他们提供贴心服务， 让他
们感受到组织的温暖？ 《工人日
报》 报道， 黑龙江顺丰公司工会
给出了一个可资借鉴的答案———

在8人以上的营业网点设立工会
联络员 ， 代表工会把职工的困
难、 诉求直接向网点管理者或更
高层级反馈， 帮助很多快递小哥
解决了最直接、 最现实的问题，
被快递小哥昵称 “工代”。

工会组织在不足十人的网点
也有代表， 况且这些 “工代” 很
有特点 ， 虽然类似工会积极分
子， 但比后者有明确的任务和责
任， 工作也更有效果。 这是一个
好的创意， 如果借鉴过来， 可望
把基层工会工作做得更扎实、 更
有效。

先看工会联络员怎么选 。
“有工作热情、 处事公正、 自愿
担当、 没有额外工资、 入职一年
以上、 工会会员。” 这是个相当
高的标准， 没有一定的觉悟和能
力很难胜任 。 不仅如此 ， 还有

“特别规定”： 联络员不能是管理
人员。 这点看似苛刻， 实则颇有
深意。 因为普通职工面对管理人
员， 很难完全表达自己的真实意
见 ， 特别是涉及自身权益 、 需
求， 难免 “有求于人” 的感觉。
非管理人员做 “工代”， 与职工
彼此平等， 职工可以无顾虑地发
声， 如报道所说， “工代” 和同
事们在工作 、 闲聊中 ， 甚至是
“撸串” 时， 就把一些问题解决
在了萌芽阶段。

再看如何使用工会联络员。
为了让联络员有更好的沟通、 协
调能力， 这家公司工会每年都会
举办多次培训， 传递上级工会要
求的同时， 教他们如何更好地开
展工作， 并且要求所有联络员撰
写 “工代日记” 并上传至公司。
这既是对联络员的一种督促， 也

是上级工会了解下情的一条渠
道。 报道称， “很多工作中的微
小 ‘堵点’ 通过 ‘工代’ 的介入
都能够快速被打通”， 证明了培
养和使用工会联络员的积极效
果。 当然， 任何群体都有优劣之
别， 对工会联络员也要实行 “优
胜劣汰”， 年终考核， 优秀者要
表彰、 奖励， 不合格者则离职 、
换人。

三看工会联络员的地位。 这
家公司任意一个站点都有两块标
配展板， 一块是 “首问责任制沟
通指引”， 公布了公司各级管理
层负责人的联系方式。 另一块是
“工会沟通牌”， 公开了各级工会
的联系方式， 其中一项就是站点
内 “工代 ” 的个人信息 。 这表
明， 工会联络员是与行政管理责
任者 “平起平坐” 的。 地位如此

之高， 关键在于有所作为且行之
有效。 如果不是严格的遴选保证
了代表质量， 不是在工作中切实
解决问题， 不是考核优胜劣汰，
就不会有企业方和职工群众的
“高看一眼”。 有为才有位， 此之
谓也。

最后看工会联络员的 “前
途”。 这家公司把工会联络员作
为管理人员的 “储备池” 培养，
去年就有37名 “工代” 晋升为管
理人员。 报道中虽然只有这样一
句话， 却显示了决策者的眼光。
能够当好工会联络员的职工， 都
是有一定能力和水平的人才， 由
此 走 上 管 理 岗 位 也 是 对 他 们
的 激 励 。 而且 ， 由于他们做过
群众工作， 在管理岗位也更能够
体贴职工， 更有利于和谐劳动关
系。
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据工信部微信公众号消息， 按照中央网信办、
工业和信息化部、 公安部、 市场监管总局 《关于开
展摄像头偷窥等黑产集中治理的公告》 要求， 工业
和信息化部网络安全管理局近期组织开展摄像头网
络安全集中整治。 （6月22日 中新网） □陶小莫

汪昌莲： 22日， 最高人民法
院、最高人民检察院、公安部联合
发布 《关于办理电信网络诈骗等
刑事案件适用法律若干问题的意
见(二)》，对于电信网络诈骗犯罪
以及涉手机卡、 信用卡犯罪等关
联犯罪， 提出更加明确具体的适
用法律依据， 对电信网络诈骗犯
罪实行全链条、 全方位打击。 同
时，遏制电信网络诈骗，预防还应
挺在打击的前头。 电信网络诈骗
如此猖獗， 不能过度依赖于司法
机关事后打击。 信息产业部门及
其企业， 应该首先发力。

设立网点工会联络员是个好创意
工会组织在不足十人的

网点也有代表 ， 况且这些
“工代 ” 很有特点 ， 虽然类
似工会积极分子， 但比后者
有明确的任务和责任， 工作
也更有效果。 这是一个好的
创意， 如果借鉴过来， 可望
把基层工会工作做得更扎
实、 更有效。

□张刃

■劳动时评
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遏制电信网络诈骗
要实行全链条打击

集中整治

近日， 厦门市印发 《关于
建立房屋建筑和市政基础设施
工程根治欠薪联动机制的通
知 》 ， 直 指 “欠 款 ” 顽 疾 。
《通知》 涵盖了日常监管、 投
诉及纠纷处理、 应急处置及联
合惩戒等 “四大” 处置机制，
并明确规定， 可将相关信息记
入建筑市场信用监管信息， 对
相关责任单位在资质升 级 、
评 优 评 先 等 方 面 实 施 联 合
惩 戒 ， 或 联 合 人 社 部 门 抄
送 责 任单位上级主管部门以
及住房、 规划等有关部门实施
联合惩戒。 （6月21日 《工人
日报》）

有人认为， 当前房屋建筑
和市政基础设施工程领域欠薪
问题多发， 关键是现有法律法
规没有 “长出钢牙利齿”， 与
其在信用联合惩戒方面大费周
折 ， 不如强化依法监管的力
度。 诚然， 依法监管不严是造
成房屋建筑和市政基础设施工
程领域欠薪问题多发的病灶之
一， 但必须明白， 法律法规也
有 “无奈的时候”。 在单纯依
靠法律手段并不能一劳永逸地
完全解决问题的情况下， 以信
用体系为切入点实施联合惩
戒， 也就势在必行。

厦门此次拟建立的根治房
屋建筑和市政基础设施工程欠
薪联动机制， 最大亮点之一，
是把欠薪信息记入建筑市场信
用监管信息， 并对相关责任单
位在资质升级、 评优评先等方
面实施联合惩戒， 或联合人社
部门抄送责任单位上级主管部
门以及住房、 规划等有关部门
实施联合惩戒。 这意味着从事
房屋建筑和市政基础设施工程
建设的相关责任主体， 一旦失
信就要付出 “一处失信， 处处
难行” 的沉重代价。

“一子落， 全盘活。” 毋
庸置疑， 对从事房屋建筑和市
政基础设施工程建设的严重失
信责任主体施以联合惩戒， 既
是根治欠薪顽疾的必然选择，
也是整个社会治理体系的重要
构成， 其意义自不待言。

□张智全

“工会大食堂”让司机吃上暖心饭

期盼更多的公园
免费开放

以联合惩戒联动机制
治理欠薪顽疾

6月21日，江苏红运物流工会
货车司机集中入会仪式暨司机之
家规范化建设现场推进会所在
地，中国石化超群加油站内，司机
孙桂民说，跑沪宁这条线两年，基
本跑一趟车得花两天。 常经过这
里， 加油兑换积分能在这吃顿免
费的饭菜。“工会大食堂”挂牌了，
以后就算不加油， 只要扫码登记
入会， 吃饭也能享受专门补贴和
优惠。 （6月22日 新华报业网）

超群加油站“司机之家”内的
“工会大食堂”， 是镇江市总工会
与中石化形成联动， 投入专项经
费建起来的，挂牌于“司机之家”，

服务于以货车司机为代表的流动
职工。 “工会大食堂”在“司机之
家”原有的餐饮中心基础上扩建，
工会提供用餐补助， 进一步提升
菜品质量和用餐环境，24小时为
进站司机提供早、中、晚、夜宵等
餐饮服务， 每天可以满足五六百
人的就餐需求。

“工会大食堂”让司机吃上暖
心饭，这是个很好的示范。在一些
地方，由于企业餐饮配套不足，工
人没有固定用餐食堂。每到饭点，
员工只能到小餐馆或者通过订外
卖用餐。每逢刮风下雨，或是冬季
天气冷时， 职工吃饭就更不方便

了。 镇江市总工会与中石化联合
在加油站内建 “工会大食堂”，让
经常跑这一线路的司机在这里吃
到既卫生又有营养， 更价廉物美
的餐品。 如果其他地方也能像镇

江总工会那样， 在更多的地方建
起“工会大食堂”，那就可以解决
没有建食堂的企业员工， 公交司
机、交警、快递小哥等工作人员的
用餐问题。 □胡建兵

近日 ， 一场突如其来的惨
剧， 将 “蜘蛛人” 这个常被社会
忽视的人群推向风口浪尖。 两个
鲜活的生命被一阵大风 “吹走”，
这让人清楚意识到， “蜘蛛人”
并不是电影里的 “蜘蛛侠”， 他
们只是一群工作在高层建筑外墙
的高空作业者———几根吊索系
身， 在方寸之间的吊篮上进行复
杂的高空作业， 专业性要求高、
危险系数高、 辛苦程度高。 （6
月21日 《法治日报》）

保障高空作业者生命安全不
能大意。 这需要用人单位增强安
全意识。 比如， 遭遇大风等极端

天气， 如有预警， 应停止施工，
如遇到突发情况， 则需要有相应
的应急预案。 尤其是， 承包商 、
施工方更不能安全意识薄弱乃至
漠视行业规范， 若不然， 往往是
以人的生命安全为代价的。

保障高空作业者生命安全，
完善管理体制亟待引 起 重 视 。
专 家 表 示 ， 高 空 服 务 业 、 清
洗业 ， 没有特定的国家行政机
关管理。 唯一对应的政府机构是
应急管理部门， 但也只有出现事
故后， 机构才会出面。 这样的局
面， 显然不利于行业的发展， 更
不利于保障劳动者的权益。 从这

一层面讲， 完善管理体制， 让高
空作业有人管、 管得好， 当落之
于实。

此外， 劳动者自身也应增强
安全意识。 比如， 吊篮作业， 5
级风以上便不允许开展施工。 对
此 ， 劳动者就应该认识到危险
性， 规避可能带来的性命之忧。
同时， 考证之前， 高空作业者需
要做一系列体检， 职业禁忌病如
高血压、 心脏病、 恐高症都不允
许上岗。 于此， 劳动者更不能为
了赚钱不顾自身安全， 更不能直
接 “买证” 自己坑自己。

□杨李喆

张国栋： 据媒体报道， 上海
积极实施公园免费开放， 共青森
林公园、 滨江森林公园、 世纪公
园等3座公园将加入免费行列 ，
今年7月1日起正式对公众长期免
费开放。 至此， 上海市406座公
园中将免费开放392座。 城市的
美好幸福生活 ， 需要政府 、 市
民、 游客等多方面的共同努力。
我们期盼能有更多的城市， 持续
推进公园免费开放。


