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“特别感谢工会组织对我的
关心， 真的是雪中送炭， 让我重
新燃起了生活的希望， 我以后一
定好好工作， 好好生活！” 在春
节慰问困难职工的活动上， 得到
工会帮扶的魏某某动情地说。 魏
某某因家庭突生变故而生活陷入
困境， 经开区总工会及时送来慰
问金为其解忧。 这只是经开区总
工会想职工所想、 急职工所急，
关注职工工作生活实际困难的一
个缩影。

一直以来， 经开区总工会坚
持以人为本， 积极帮助职工解决
工作和生活中的具体困难， 将党
和政府的关心关爱送到职工身
边。 2020年春节前夕， 经开区总
工会组织慰问了7家单位的350名
一线职工。 疫情防控期间， 第一
时间开展了疫情防控慰问工作，
向16个单位职工发放慰问资金和
慰问品共计222万元。 去年7月进
入高温时节，又相继开展了“夏送
清凉·关爱职工”慰问活动，及时
慰问建筑工人和城市运行保障人
员 ， 发放祛暑饮料等慰问物资
3000份。在“中国农民丰收节” 前
夕， 经开区总工会再次组织慰问
劳模代表和农民工代表活动。

温暖基金是经开区总工会为
本区域职工设立的一次性救助基
金， 主要针对的是因患重大疾病
就医治疗、 突发事件或意外灾害
等原因造成生活困难的职工群
体。 2020年， 温暖基金共救助了
26名职工， 其中重大疾病救助23
人， 突发事件救助3人， 救助金
额共计47.8万元。

在疫情防控期间， 通过聚焦
疫情慰问 、 困难帮扶 、 普惠服
务、 权益维护， 经开区总工会积
极谋划工作思路 ， 创新工作方
法， 通过临时致困帮扶、 低收入
职工帮扶和大病意外帮扶来全面
帮扶困难职工群体， 制定了临时
致困标准， 每年组织两次申报活
动， 在重要节日开展专项慰问活
动， 帮扶金额共计69.5万元。

为切实帮助受新冠肺炎疫情
影响的职工缓解生活困难， 在市
总工会指导下， 经开区总工会设
立专项资金， 用于开展对受疫情
影响的低收入职工、 感染新冠肺

炎以及染病病亡职工的慰问工
作。 目前共申报213名职工 ， 帮
扶金额42.6万元。

除此之外， 经开区总工会还
在疫情期间， 向工会会员发放慰
问 券 共 计 500万 元 。 据 了 解 ，
2020年， 经开区职工慰问总金额
近千万元为历年之最。 全方位的
慰问和帮扶， 让职工深刻地感受
到来自工会的浓浓暖意。

职工在合法权益受到侵犯
时， 寻求工会给予保护是工会章
程规定的工会会员权利。 工会法
律服务工作亦是工会依法代表和
维护职工合法权益的重要手段。
去年6月， 经开区的某基金销售
公司单方面减薪， 公司职工安某
为此与公司发生纠纷， 到经开区
总工会咨询如何维权。 工会委派
律师告知其合法合理的维权途
径， 建议该职工进行仲裁。 在工
会律师的帮助下， 安某申请了仲
裁， 仲裁裁决某基金销售公司支
付安某的工资差额、 加班费、 经
济补偿， 安某的合法权益受到了
及时的保护。 在经开区， 职工遇
到难处找工会已成共识。

为了履行维权服务的基本职
责， 提升维权服务能力， 经开区
总工会长期聘任专业律师接待来
访职工， 免费提供法律咨询， 并
开通了法律咨询热线， 组织专业
的律师为职工答疑解惑， 还为农
民工、 困难职工、 工会干部、 低
收入群体等提供无偿法律援助服
务， 实现 “应援尽援”。 去年全
年接受法律援助申请97人， 其中
结案88人， 胜诉61人， 涉及维权
金额269.43万元。

经开区总工会还在实际工作
中不断总结经验， 分析研判典型
案例 ， 有效保障了职工合法权
益。 结合 “尊法守法·携手筑梦”
服务农民工公益法律服务行动，
聚焦园区、 楼宇、 工地等职工密
集区域， 广泛开展法律咨询、 实
地发放职工权益保障等相关法律
条文， 提高职工法治观念。 通过
拍摄普法宣传片、 亦庄e友微信
公众号发布职工咨询热点问题解
答， 提升法治宣传的效应和辐射
力， 促进广大工会干部和职工群
众自觉养成守法的意识， 形成遇
事找法的习惯， 培养解决问题靠
法的意识和能力。

集体协商是职工代表与企业
代表依法就企业内部工资分配制
度、 形式、 收入水平等进行平等
协商， 并在协商一致的基础上签
订工资协议的制度。 集体协商能

缩小市场经济中不合理的收入分
配差距， 维护一线职工的权益，
使职工工资增长与企业效益提高
相适应， 确保每个职工分享企业
发展的成果。

开展集体协商工作以来， 经
开区总工会始终坚持从实际出

发， 围绕 “四同时” “四必谈”、
质效评估等工作重点， 大力推进
集体协商工作。 年初， 经开区总
工会在进行工作部署之时， 把开
展集体协商工作作为全年重点工
作进行安排， 并结合经开区企业
实际情况， 制定年度集体协商民

主管理工作实施方案。
2020年8月 ， 北京北华中清

环境工程技术有限公司集体协商
合同到期 。 为保障企业顺利续
签 ， 实现集体协商工作提质增
效， 经开区总工会深入了解企业
经营状况， 积极指导企业规范协
商程序， 提供的集体协商 “八步
法” （即： 1.明确协商主体， 产
生代表； 2.提出要约，启动协商；
3.协商准备，初步沟通； 4.召开会
议， 正式协商； 5.提交审议， 讨
论通过； 6.首席签字，双方盖章；
7.及时上报，审查备案； 8.公布实
施， 报总工会备案）， 全程指导
参与该企业集体协商工作， 为企
业协商工作的顺利开展提供了有
效的保障。

该公司工会负责人介绍， 集
体协商工作让企业更加重视职工
福利待遇。 开展协商以来， 该公
司增加了职工的多种福利待遇。
比如， 春节送温暖， 每年的 “三
八” 妇女节为女职工放假半天，
“六一” 儿童节为有未满十四周
岁孩子的职工发放价值百元的儿
童玩具等等。 这些使职工的利益
得到了有效维护， 调动了职工的
工作积极性， 实现了企业和职工
的互利共赢。

据悉， 经过各级工会的持续
努力， 经开区所有建会企业实现
职代会建制率和集体协商签订率
达到94%、 百人以上建会企业职
代会建制率和集体协商签订率达
到95%。

据介绍 ， 截至 2020年 10月
底， 经开区总工会累计建立独立
工会组织1169个， 覆盖1797家法
人单位， 覆盖职工３０万人。 如何
让３０万职工都能感受到工会的温
暖？ 为此， 经开区各级工会想尽
了办法创新工作方式方法， 搭建
在线平台， 力争让每一个职工得
到实惠。

经开区总工会充分利用互联
网和网络平台，提升职工获得感，
创办“亦庄e友”在线服务平台，开
展工会会员普惠活动， 全年通过
12351实名制服务职工 4.4万人
次。 并不定期组织开展在线领取
馒头、 电影券、 洗衣券、 福筒、
口罩、 扶贫产品等活动。

疫情防控期间， 为了协助企
业复工复产， 让职工尽早走上工
作岗位， 让生产生活尽快恢复秩
序， 针对各企业大量人流返京急
需防疫物资需求， 经开区总工会
积极联系供应商为企业解决燃眉
之急， 共为88家区内企业团购84
消毒液共977箱， 为56家区内企
业团购医用酒精共427桶 ， 为34
家区内企业团购口罩垫共 4020
盒， 确保企业在保障员工生命健
康安全的前提下有序开展企业经
营。
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关注职工疾苦
发放近千万元慰问金

聚焦权益维护
为近百名职工提供法律援助

开展多项服务
普惠30万工会会员

职工生活陷入困顿
之际， 工会送来慰问金
为其解忧纾困；

职工遭遇侵权孤立
无助之时， 工会委派律
师出面答疑解惑；

疫情防控期间 ，工
会通过“互联网+”微信
平台向会员发放优惠福
利、 为买不到消毒用品
的企业代购急需的复工
物资……

一直以来， 北京经
济技术开发区总工会以
实际行动诠释着工会维
护职工合法权益、 竭诚
服务职工群众的基本职
责。 去年发生新冠肺炎
疫情以来， 经开区总工
会更是将职工服务工作
与疫情防控、 复工复产
相结合， 坚守为职工服
务的初心， 高质量做好
维护职工合法权益工
作， 努力打造服务型工
会样板。
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构建和谐劳动关系
建会企业职代会建制率达94%


