
自今年以来有关直播带货方
面的消费者投诉数量明显增多，
投诉的内容主要涉及合同违约、
产品质量、 拒绝或推拖7天无理
由退货、 虚假宣传以及假冒商标
品牌等问题。 其中， 个别直播带
货平台企业今年前5个月的投诉
数量已经超过了去年全年的投诉
数量。 为此， 北京市消协和河北
省消保委联合开展了直播带货消
费问卷调查。

本次调查采取网络问卷方
式， 通过 “北京消协” 和 “河北
省消保委” 微信、 网站等渠道，
共计收回有效问卷样本5500份，
其中北京2200份， 河北3300份。

根据调查结果显示， 消费者
通过直播带货购买最多的是化妆
品和食品。 淘宝、 京东等电商平
台仍是直播带货主要渠道 ， 抖
音、 快手和小红书等短视频平台
的直播带货业务发展迅猛。 有八
成多有直播带货购物经历的受访
者有过网红明星带货购物经历，
但认为网红明星带货体验很好的
受访者不到一半。 这也说明， 尽
管网红明星带货确实能够带来巨
大流量， 吸引很多消费者购买，
但目前消费者对网红明星直播带
货的消费体验和总体印象并不
好， 需要努力提升。

据记者了解， 选择直播带货
消费的主要原因是受主播吸引和
价格便宜， 四成多受访者不仔细
查看商家信息。 调查结果显示，
关于选择直播带货消费的原因，
有53.33%受访者表示是出于对主
播的喜爱， 有51.83%受访者表示

是出于对主播的信任， 有50.30%
受访者表示是由于价格便宜， 还
有29.22%受访者表示是直播方式
激发了购物欲望。 但调查结果也
显示， 有11.33%受访者通过直播
带货购物时从来不查看商家信
息， 32.22%受访者只是简单查看
商家是企业还是个人， 真正认真
查看商家营业执照、 地址和电话
等信息的受访者不到六成。

值得注意的是， 六成多受访
者认为平台应为直播带货问题承
担主要责任， 大多受访者遇到问
题会找销售方或平台维权。 调查
结果显示， 认为平台应该为直播
带货问题承担主要责任的受访者
最多，占比67.35%；其次是销售商
家和生产厂家。 如果遇到直播带
货消费问题， 有54.16%受访者选
择找销售方维权 ，52.75%受访者
选择找平台维权 ，39.38%受访者
选择找主播维权 ，36.44%受访者
选择找厂家维权， 同时有35.16%
受访者表示会向有关部门投诉，
有14.33%受访者表示会向法院起
诉， 只有3.64%受访者表示自认
倒霉。 这说明， 在多数受访者看
来， 平台作为交易规则制定方，

在直播带货交易过程中具有明显
优势地位， 应该为直播带货问题
承担主要责任。

通过本次调查来看， 消费者
对直播带货消费的满意度水平仍
有很大提升空间， 不少受访者认
为平台缺乏责任意识、 商家不够
诚信自律， 甚至有一半左右的受
访者对直播带货的商品质量和人
气数据造假问题表示担心。 虽然
网红明星拥有粉丝流量优势， 但
目前消费者对网红明星直播带货
的消费体验和总体印象并不好。
这说明直播带货业态仍然需要进
一步规范发展。 为此， 消协结合
调查结果提出以下建议：

直播带货相关经营者要诚信
自律 直播带货平台企业要严格
按照相关法律法规及政策要求，
完善自身监管措施和处罚方式，
加强自治自律 ， 加强从招募入
驻、 商品抽检、 营销推广、 商品

评价、 违规管理、 售后保障、 纠
纷判责等直播带货交易全流程的
生态治理及审核把关， 严格查处
各类人气造假、 评论造假等造假
行为。 有关商家要按要求提供完
整的经营资质 ， 提供真实 、 全
面、 准确的商品信息， 以及质量
合格的产品。 主播要诚信宣传，
不做夸大其词、 误导性的宣传。

有关部门要对直播带货加强
监管 凡是为直播商家提供网络
经营场所、 交易撮合、 信息发布
服务的 ， 尤其是开通入驻功能
的， 必须履行电子商务平台经营
者的责任。 其次是要抓住明星、
网红等重点监管对象， 让其承担
与流量相适应的责任。 此外是要
加强协同监管 。 直播带货模式
新 、 主体多 ， 法律关系比较复
杂， 而且涉及到跨地域和多个监
管部门等问题。 因此， 不同部门
之间要建立多方协同治理机制，
明确各自监管职能， 织牢监管网
络， 形成监管合力， 确保监管不
留死角。 同时对违法违规直播带
货行为加大曝光力度， 并根据侵
权严重程度列入信用黑名单。

消费者要提高自我保护意识
在选择直播带货方式消费时，首
先要查看直播平台公示的商家信
息，查看其是否有营业执照，尤其
是不要听信主播的诱导进行私下
交易。 否则，一旦权益受到损害，
很难依法维权； 其次不要轻信主
播的产品功效宣传和超低价承
诺， 要根据自身实际需要理性消
费；此外，要保存好直播视频、聊
天记录、支付凭证等证据，遇到问
题及时联系商家和平台协商解
决。如果协商不成，可以向当地消
协组织或市场监管部门投诉，也
可以申请仲裁或到法院提起诉
讼，依法维护自己的合法权益。

消费调查———
八成多受访者有过

网红明星带货购物经历

□□本本报报记记者者 博博雅雅
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丰台区市场监管局

举办“科技助力辨真伪———药品科技周”政务开放日活动
近日， 丰台区市场监管局举

办药品科技活动周“政务开放日”
活动，活动分两场举行，分别邀请
了辖区医疗机构药师和药店执业
药师走进区食品药品监控中心，
实地参观实验室， 围绕药品质量
检验、科学监管等主题，开展交流
活动。

开放日中， 丰台区市场监管
局专业人员通过真假中药饮片的

实物展示， 向大家普及中药饮片
鉴别知识，讲解怎样通过形状、颜
色、纹理等来鉴别真伪。 随后，带
领大家对药品检验实验室进行了
参观， 在参观过程中对药品检测
知识、仪器的原理和使用、药品安
全宣传等内容进行了详细讲解。
最后，现场展示了药品检测实验，
包括实验准备过程、 药品处理步
骤、检测结果读取等，使参观者对

药品检测工作有了大致了解，增
强了药品安全意识。

本次举办的丰台区药品科技
活动周，以“药品安全 红色领航”
为主题，立足监管科学，结合党史
学习教育 “我为群众办实事”实
践， 突出药品科普宣传与专业交
流，向市民普及科学知识。 期间，
丰台区市场监管局还将以党建为
引领， 以党支部为单位组织用药

咨询、科普讲座活动，充分发挥共
产党员模范带头作用，走进社区、
学校、企业、机关，广泛宣传安全
用药知识， 提升居民药品安全意
识和能力。 充分利用医药行业各
种媒介及各类媒体宣传， 深入普
及药品科技知识， 指导市民科学
用药，形成人人关心、人人支持、
人人参与药品科技创新、 维护药
品安全的良好氛围。 （赵洁）

·广告·

【健康红绿灯】

绿灯

鼻炎算是不致命但很痛苦的
疾病之一，夏天冷热交替频繁，鼻
塞、鼻痒、流鼻涕、喷嚏连天……
发作起来既痛苦又无奈。 鼻炎患
者学4个按摩方法自救： 推擦鼻
梁 ， 每天 3组 ， 每组 30-40次 。
按揉迎香穴 ， 顺逆时针各按20
次。 推揉印堂穴， 每日3组， 上
下往返20-30次 。 按摩百会穴 ，
按压30-40次。

红灯

研究发现，油性皮肤皱纹少。
某个皮肤区域的皮脂腺数量越
多，密度越大，这块区域所起的皱
纹就越浅。 这或许是因为皮脂腺
分泌的油脂起到了滋润作用，也
有可能是这种油脂形成了一道物
理屏障， 隔开了阳光中的有害射
线和其他不利的环境因素。 需要
提醒的是， 油性皮肤保养的关键
是保持皮肤的清洁。

老清嗓子 声带受伤

人们常在感冒、 咳嗽、 喉咙
里有痰时会清嗓， 但有的人已经
养成习惯了， 隔几分钟就要无意
识地 “咳咳” 两下。 清嗓的时候
双侧声带相互剧烈撞击， 导致咽
喉部疼痛， 甚至会出现声带小结
等病变。 平常要多喝水， 保证声
带表面形成正常的黏液保护层，
想清嗓时， 建议用喝水或用力吞
咽唾液的方法代替。

脾气差 伤害3个器官

偶尔发脾气能让不良情绪快
速释放， 有助于人们更理性地思
考问题， 但经常发怒会严重损害
身心健康。 尤其容易伤害以下几
个器官： 心脏， 在愤怒发作后的
一两个小时内， 心脏病几率会增
加一倍。 大脑， 在愤怒爆发后的
两个小时内， 大脑因血液凝块或
出血而中风的风险会高出3倍 。
肺 ， 爱发怒的人肺容量显著下
降， 增加了患各种呼吸道疾病的
风险。

油性皮肤皱纹少

4个简单动作缓解鼻炎

京京冀冀消消协协发发布布直直播播带带货货调调查查结结果果

网网红红直直播播带带货货
过过半半消消费费者者体体验验
一般

消协建议———
对违法违规直播带

货行为加大曝光力度

近两年来，直播带货消费模式异常火爆，销售商品基本覆盖了化妆品、食品、
服饰和家居装饰品等百姓日常消费品。 然而，直播带货给消费者带来全新消费体
验的同时，也带来了不少新的问题。近日，北京市消协和河北省消保委联合开展了
直播带货消费问卷调查， 超八成受访者表示经常通过网红直播带货方式购物，但
带货体验好的受访者不到一半。 关于直播带货消费乱象频出的原因，超六成的受
访者认为是平台缺乏责任意识。


