
穿好工作服，戴上口罩，拿上
消毒器……垃圾桶、 垃圾车集中
清洗消杀站点的工作人员开始为
区域内的垃圾桶开展消杀工作。
这是中关村街道垃圾桶、 垃圾车
清洗消杀站每天的工作缩影。

近期， 天气气温不断升高，
在高温的作用下， 由于厨余垃圾
易腐烂的特性， 如果垃圾桶的清
洗消杀不到位 ， 厨余垃 圾 所 散
发的味道不仅影响居民心情和
社区整体环境。 在 《北京市生活
垃圾管理条例 》 实施一周年之
际， 垃圾桶垃圾车的清理消 杀
任务也是城市管理精细化的一
项重要工作 。 为了给居民办实
事、 解难题， 中关村街道建立了
垃圾桶、 垃圾车集中清洗消杀站
点。

据了解， 清洗消杀站点采用
可循环水资源对垃圾桶 （转运
车） 进行清洗， 可循环水资源来
源于3种渠道， 分别是收集雨水、
暖气沟积水和绿化作业用水。 例

如 ， 收集的雨水储存在集雨樽
内， 1个集雨樽就可以清洁20个
垃圾桶， 可循环水资源的收集推
进节水型社会建设、 提高用水效
率。 清洗消杀站工作人员介绍，
对于垃圾桶 （转运车） 的消杀工
作共分为6步， 分别是接收、 清
理、 冲刷、 消杀、 风干、 运送。
冲刷干净的垃圾桶 （转运车） 运
至消毒室， 喷洒消毒剂， 用紫外
线灯消杀桶身上残存的细菌病
毒。 消毒结束后， 利用吹风机加
速垃圾桶 （转运车） 上残留水分
的蒸发， 最后将充分干燥后的垃
圾桶 （转运车） 运回对应社区。
截至目前， 消杀站每天清洗各类
垃圾桶约107个， 垃圾车5辆。

随着对垃圾桶清洗消毒工作
的开展， 居民分类投放垃圾的积
极性有所提高 。 社区居民说 ：
“自从垃圾桶清洁以后， 垃圾桶
旁边的苍蝇少了， 厨余垃圾产生
的味道也少了， 扔垃圾再也不用
捂着口鼻了。”

□本报记者 马超
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平谷区马坊镇扎实推进党史
学习教育，深入开展“我为群众办
实事”实践活动，切实把学习成效
转化为工作动力和实实在在的成
果， 用心用情用力为群众排忧解
难办实事。近日，马坊镇党委政府
联合平谷区交通局， 在有着2100
人常驻人口的东店村， 做出了生
动实践。

“每人提着10斤东西，从站点
走到村委会，看看用多少时间，累
不累。”东店村党支部书记李桂明
说。一公里，不紧不慢走，15分钟；
大步流星走，10分钟，有点喘。 东
店村位于马坊镇东南部， 人口数
量全镇排名第二。这里土壤肥沃，
是泃河流经地， 也是果蔬产销大
村，不少村民都承包了大棚。由于
原有道路较为狭窄， 影响村民出
行，公交车、运输车等进村更是不
便，站点只得设置到村口宽敞处。

“村里早就通了公交车，可是
只通到了村口。我们村大，从家里
到公交车站，要走一公里，岁数大

了走路真是吃不消。 但凡提着点
东西， 别管年纪大小， 都挺吃劲
儿。 有的年轻人，为了坐公交少
走路 ， 把自行车变成了 ‘摆渡
车’。 现如今可不一样了，15路公
交开进了村里，几步路就能上车，
村民们别提多高兴了。 ”村民李文
祥说。

“平15路”公交车，设有42站。
始发站为平谷客运总站， 终点站
为马坊镇东店村， 途经平谷中医
院、世纪广场、平谷政府街西口、
平谷区医院等人流量集中站点。
在5月份之前， 东店村民提到15
路，是又爱又愁。 “爱”是因为这条
线路通到村口，想去城区有车坐。
“愁”是站点设置离家远，老人孩
子坐车不方便。

这看似短短的 “一公里”，关
系到全体村民的日常出行便利。
东店村“两委”工作人员，将群众
的诉求向马坊镇党委政府进行汇
报。 包村干部和镇主责科室工作
人员，下村调研，收集民意，体验

这“一公里”的距离。
“确实远，岁数大的走路得走

一阵子。 ”“如果把终点站放在村
中心， 就要解决司乘人员休息问
题。 ”……体验感受纷纷反馈了回
来。 发现问题，解决问题。 随着党
史学习教育的不断深入，“我为群
众办实事” 思想让马坊镇每一位
党员入脑入心。

通过马坊镇党委政府、 平谷
区交通局、东店村“两委”的多次
沟通协调，“一公里” 的问题解决
了。 东店村南卡口到早鲍路在原
基础上拓宽3米，方便大型车辆出
行。 村南小广场原水坑填平改建
的加宽，作为15路公交候车站，方
便百姓出行。 村级大舞台工作室
的两间房屋改造成为了公交司机
临时休息室。

“早晚高峰15分钟一班车，不
用多走路，不怕风吹雨淋，太方便
了。 感谢区里、镇里、村里共同给
咱东店村民做的实事、好事，我们
特别满意！ ”村民雷利民说。

□本报记者 白莹

垃圾桶垃圾车有了清洗消杀站

近日， 几名消费者拿着一封
感谢信和一面写着 “为人民办实
事” 锦旗来到了昌平区市场监督
管理局北七家市场监管所。 关于
这件事的始末， 还要追溯到5月9
日茗艺空间培训机构班级群群里
的一则消息。

5月9日晚， 茗艺空间员工发
布了一则消息： 培训机构法定代
表人刘女士要将培训机构关闭。
“我刚交完钱，一节没上，就在群
里听说培训机构办不下去了。 ”
“老板说退钱不可能， 因为没有
钱。 ”交过费的家长急得团团转。

5月10日早上9点30分左右，
北七家市场监管所连续接到6起
关于茗艺空间培训机构投诉单。
执法人员当即前往培训机构现
场。 “现场已经聚集20多名家长，
情绪比较激动。”北七家市场监管
所副所长宋卫国说：“我们一边安
抚家长们的情绪， 一边了解详细
情况。 ”法定代表人刘女士与股东

杨先生是夫妻， 正在进行离婚诉
讼，财产还未分割完毕。 目前，培
训机构共有122名学生上课，课时
在9000余节， 涉及退费金额达60
余万元，还存在拖欠员工工资5万
余元和3个月房租情况。

面对错综复杂的纠纷关系，
北七家监管所的执法人员联合北
京市公安局昌平分局经侦人员，
对法定代表人刘女士进行询问调
查。经侦人员调查表明，消费者的
资金转入的是私人账户， 并非公
司账户，未违反刑事法规，不能以
诈骗罪立案， 属于未履行合同义
务的民事合同纠纷。

为解决纠纷，只能另寻办法。
宋卫国通过前期昌平区市场监管
局市场主体大数据风险平台建立
的校外培训机构市场主体台账，
查询到在附近的北京泰嘉艺博教
育咨询有限公司， 也开展类似的
培训业务。

5月10日17时30分，执法人员

找到其负责人李女士沟通协商，
李女士表示， 只要北京茗艺空间
文化传媒有限公司法定代表人刘
女士转交培训费30万元， 即可接
收122名学生9000余课时的培训
工作。寻找到合适的培训机构，反
复与家长们沟通并达成一致处置
意见后， 执法人员又面临一项难
题， 那就是如何帮助法定代表人
筹集30万元款项， 这也是解决此
纠纷的最大难点。

“调查发现法定代表人刘女
士夫妻名下有两辆轿车和一套房
产， 但刘女士正在和丈夫进行离
婚诉讼，变卖房产行不通，只能选
择变卖车辆， 再通过自筹一部分
经费，可获取30万元。 ”宋卫国说。
最终， 筹集30万元后，113名消费
者办理了课程平移手续， 剩余9
名转课事宜正有序推进。 整个事
件从发生到结束，用时5天3夜，学
生家长们脸上最终露出了舒心的
笑容。

□本报记者 周美玉 通讯员 王司同

5天3夜筹集30万元培训费

奋斗百年路 启航新征程

“一九二一年，春雷震河山，
共产党光荣诞生嘉兴南湖船。 伟
大壮举，一件又一件，北伐战争风
云起革命有开端 。 ”近日，怀柔
区桥梓镇前茶坞 村 的 8名 党 史
志愿宣传员们满怀激情， 正用
快板的形式传唱中国共产党成立
以来的一个个伟大壮举， 让群众
在家门口听到了党的好声音。

朗朗上口的唱词， 清脆的快
板声， 让村民们听得津津有味的
同时， 也对党史有了新的认识和

理解。 后桥梓村村民孙淑玲听完
快板激动地说：“这种用快板宣传
的方式特别吸引我， 而且内容不
光有历史书上的党史， 还有发生
在我们桥梓镇的历史， 让我们听
了感触特别深， 我也愿意加入到
他们中间， 把自己知道的红色故
事讲给身边的人听。 ”

据了解， 为助力党史学习教
育在桥梓镇走深走实， 桥梓镇开
展“七个100”群众性主题宣传教
育系列活动， 即： 百名青年讲党

史、百个文艺节目汇演、百名模范
宣讲红色家风、 百幅童心绘画作
品展、百个最美桥梓人评选表彰、
百个初心故事会、 百分钟头雁话
发展微视频。 快板说党史就是桥
梓镇征集的百个原创文艺作品中
的一个。

接下来， 该镇还将持续以快
板说唱、小品、诗歌朗诵等艺术形
式，分小组进农村、进社区、进企
业、进校园，向广大党员和群众宣
讲党史。

□本报记者 崔欣 通讯员 李蕊

怀柔区桥梓镇村民自编快板“唱”党史

“一公里”的民生情怀 《北京市生活垃圾管理条
例》 实施一年来， 垃圾分类这件
关乎大民生的 “关键” 小事牵动
着广大职工志愿者的心弦， 他们
凝心聚力学知识， 群策群力办实
事， 在生活垃圾分类工作中发挥
引领示范作用。

据了解， 自 《北京市生活垃
圾管理条例》 实施以来， 首都职
工志愿服务运行中心根据市委、
市总工会关于生活垃圾分类推进
工作的要求 ， 采用 “倡议 、 宣
传、 培训、 活动” 四合一的工作
方式， 着力打造稳定的垃圾分类
志愿者队伍， 扎实开展具有工会
特色的垃圾分类志愿活动， 以助
推生活垃圾分类为抓手， 推动生
态文明建设 ， 提升社会文明程
度， 创新基层社会治理。

期间， 首都职工志愿服务运
行中心率先举办三期首都职工志
愿服务生活垃圾分类线上培训，
培训实现了全市区域全覆盖， 累

计在线观看量达20余万人次。
同时， 开展了以 “志愿创意

广征集， 技术创新助分类” 为主
题的职工志愿服务活动， 面向创
新工作室、 工匠人才、 职工个人
和职工志愿者发布 《招募令 》，
号召职工和职工志愿者积极参与
生活垃圾分类工具、 做法等方面
的创新创意活动。 开展了 “微视
频 随手拍 ” 宣传展 示 活 动 ，
鼓励职工志愿者记录和展示身
边的垃圾分类故事、 垃圾分类骨
干事迹和垃圾分类小妙招等内
容。

在首都职工志愿服务运行中
心的引领下， 全市各级职工志愿
服务队伍开展了丰富多彩的职工
志愿服务助力生活垃圾分类活
动， 守桶行动、 文明引导、 线上
培训、 原创歌曲、 话剧、 相声、
快板 、 发明制作等活动此起彼
伏， 营造了良好的职工志愿助力
生活垃圾分类社会氛围。

□本报记者 张晶

首都职工志愿者助力生活垃圾分类

昌平区市场监管局北七家所 “接诉即办” 见担当

中关村街道深化城市管理精细化

“现场指导有针对性地帮我
们解决了实际问题， 让服务切实
落实在了我们企业需求上， 为企
业新员工入职后安心工作奠定了
基础， 为环球度假区项目如期开
园保驾护航。”北京国际度假区有
限公司相关负责人由衷地说。 近
日， 通州社保中心走进北京国际
度假区有限公司， 针对社保问题
为企业现场答疑解惑。

北京国际度假区有限公司开
业在即，为保证如期开园，该公司
及其酒店分公司、 主题公园和度
假区管理分公司在短时间内招录
了大批中外籍人员入职企业。 截
至目前， 已有8560名中方员工和
63名外籍员工办理完成入职手
续， 相关企业面临着为员工办理
社保参保登记、申报缴费、转移接

续等大量工作和诸多问题。
通州区社保中心在得知企业

面临的困难后， 携手通州区税务
局、区医保中心，举办专题讲座答
疑解惑， 帮助企业顺利渡过开业
筹备期。其中，就企业提出的中外
籍员工参保登记、 转移接续、“掌
上办事” 等问题， 通州区社保中
心现场讲解政策、指导业务办理。

同时， 通州社保中心还依托
“通州人社帮帮团”服务群，为157
家区级重点企业开展了线上直播
培训。“通州区社保中心把课堂搬
到网上，随时可网上操作，社保部
门的服务越来越周到了。 ” 通州
一家公司人事部门经理说，“我们
还可以一边看手机屏幕里社保人
员的讲解，一边跟着操作，这样学
起来特别简单。 ”

通州社保中心进企业答疑解惑
□本报记者 张晶 通讯员 崔建波


