
擅自关门“跑路”健身房被罚50万元举案说法：

□本报记者 博雅
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丰台区市场监管局

“三强化”开展校外培训机构专项整治

不按约定和承诺提供服务、
超偿付能力发卡、 拒不接受退卡
甚至直接关门 “跑路” ……针对
近年来健身行业消费投诉频发的
情况， 大兴区市场监管局提醒消
费者 ： 选择预付卡方式进行消
费， 大部分消费者看中的是预付
式消费的优惠条件， 而忽视了潜
在的风险， 所以办理预付卡不要
存较大金额， 要增强防范意识，
避免落入消费陷阱。

在选择健身场馆前， 要认真
核实健身机构的营业执照、 许可
证、 资质、 经营状态、 规模、 设
施 、 信誉 ， 综合对比考虑性价
比、 风格、 位置、 通气、 洁净、
交通、 停车、 是否对健身器材进
行定期消毒后再决定。 切忌在健
身场所未开业或未取得证照前贪

图优惠进行充值， 给自己留下消
费风险。

在选择健身场馆时， 要特别
留意自己喜爱的健身项目的设
施， 偏好时间段运动人数。 选择
项目时根据身体状况 、 兴趣爱
好、 工作时间等情况综合考虑，
不要轻信健身机构的宣传， 冲动
消费， 特别是不要短时间安排太
多训练项目。

在签订合同时， 须仔细阅读
相关条款， 是否对课程安排、 教
练指导、 各项费用、 会员卡使用
次数、 条件和使用期限以及中途
转让、 退卡、 挂失、 上课过程中
人员受伤等事项做出明确的说
明， 重点要留意合同变更、 退卡
条件、 违约责任等， 尽量在合同
上厘清责任 ， 避免日后维权尴

尬， 对方口头承诺也应尽量写入
合同。 同时， 消费者要索要并保
留好发票、 合同等相关证据， 以
便有效维权。

第一次办理健身卡或开展健
身新项目， 最好先体验或者选择
次数卡， 体验有收获觉得适合自

己后再办理手续。 尽量避免办理
大额预付消费卡和一次性购买大
量课程， 不要因优惠幅度大而忽
视潜在风险。 时刻牢记预付式消
费资金风险， 如发现商家有异常
情况， 及时向相关部门反映， 及
早采取有效措施减少损失。

【健康红绿灯】

绿灯

温度：食道黏膜比较柔嫩，人
们能耐受的最高温度在 50℃-
60℃，超过这个温度，食道黏膜就
容易被烫伤。 速度：每口嚼20-25
次。 狼吞虎咽会导致食物在口腔
中得不到充分咀嚼，这种粗糙、没
有充分润滑的食物， 会对食道黏
膜造成损伤。 饱度：七八分饱。 每
顿吃七八分饱有助控制胃压，预
防胃酸 “伤害” 食道。

红灯

建议在吃饱饭之后，至少隔1
小时再吃冷饮。 喝液体冷饮最好
使用小口慢饮的方式； 吃固态的
冰镇食物，可以先含在嘴巴前端，
等接近体温后再慢慢吞下。 酸奶
等只能低温食用的食品， 可以从
冰箱里拿出来在室温下放10分钟
再吃。购买时尽量选小份的。一次
连续吃雪糕、冰棍不要超过两个。

8种储存法让食物更容易坏

食物保存不当， 不仅加速腐
坏、 破坏营养， 还会滋生有害物
质。 日常生活中， 应避免这些错
误储存方法： 绿叶菜密封后放入
冰箱；西红柿、没熟的水果放入冰
箱； 剩饭剩菜、 水果裸露放入冰
箱；鸡蛋存放前先清洗；大块食物
不拆开储藏； 把所有果蔬混在一
起存；干货、粮食、坚果不密封；食
用油放在灶台上。

冰箱最脏的地方是果蔬盒

研究表明， 冰箱中被细菌污
染最严重的部位是果蔬盒。 果蔬
盒底部很容易残留蔬果残叶等，
如葱叶、萝卜泥、洋葱皮、玉米须
等，且多为抽屉式，不好清洁。 检
测结果表明， 脏乱果蔬盒的细菌
数是干净果蔬盒的100-1000倍。
用水擦拭后， 在果蔬盒内喷一些
消毒用酒精， 或者直接用酒精擦
拭， 即可消灭有害细菌。

这样吃冷饮减轻伤害

一组数字护好你的食道

专专家家教教你你如如何何

近日， 丰台区市场监管局
太平桥街道所联合辖区派出
所， 对辖区内的校外培训机构
进行专项检查， 严厉查处培训
机构的违法行为， 保障消费者
的合法权益。

统筹协调， 强化组织领导
市场所牵头成立校外培训机构
专项整治工作领导小组， 制定
专项整治工作方案， 明确每周
检查安排时间表， 保证 “分类
整治， 组织有序”。

突出重点， 强化监督管理
重点检查校外培训机构证照、
宣传等情况， 明确机构的行
业主管部门职责， 要求经营
者依法依规经营， 严禁出现虚
假宣传、 侵害消费者权益等违

法行为。
标本兼治， 强化教育引导

要求各经营者加强内部监管审
核机制， 全面 “体检” 自查自
纠， 增强企业的自律意识， 督
促其守法经营， 避免消费纠纷
的发生， 切实保障消费者的合
法权益。

针对检查过程中出现问题
的商户， 根据违法情节不同，
分别进行了行政约谈、 责令改
正、 立案处罚等。 下一步， 丰
台区市场监管局太平桥街道所
将继续加强校外培训机构监
管， 保持与区局专业科室和辖
区职能部门良好沟通， 发挥各
部门的专业优势， 形成合力，
重拳打击违法行为。 （傅红）

·广告·

近年来， 随着人们生活水平的提高和健康意识的增强， 体育
消费越来越成为大众生活中必不可少的一部分， 与此同时， 有关
健身房的消费维权事件频频发生。 没跑几次步健身房就 “跑路”
了， 该怎么办？ 预付的会费还能要回吗？ 近日， 记者从大兴区市
场监管局获悉， 一家健身房擅自关门 “跑路”， 大兴区市场监管局
在向社会进行曝光的同时， 对其作出罚款50万元的处罚决定。 大
兴区市场监管局提醒消费者： 办理预付卡不要存较大金额， 要增
强防范意识， 避免落入消费陷阱。

健健身身房房擅擅自自关关门门““跑跑路路””被被罚罚

据了解， 根据消费者对北京
亿能量国际健康管理有限公司的
投诉， 反映在该公司办理了会员
卡 ， 接受该公司提供的健身服
务。 但在会员卡金额尚未消费完
毕的时候， 该公司没有进行提前
告知就擅自关门了， 且在事后一
直未进行退款， 也未作出其他解
决问题的措施。

经大兴区市场监管局调查 ，
该公司在位于北京市大兴区兴华
路开设了一家健身服务场所。 在
经营期间 ， 消费者办理了会员

卡， 以预付费的形式接受商户提
供的健身服务。 2019年8月1日，
当事人擅自关闭了经营场所， 后
在门上张贴 “暂停营业 ” 的告
示， 告知会员卡顺延3周、 退卡
可凭合同于2019年8月23日到店
办理退费。 2019年8月23日 ， 当
事人未能开门经营， 也没有为要
求退卡的消费者办理退费。

“我们经过多次检查， 发现
当事人经营场所处于关闭状态，
无法取得联系 。 在随后的调查
中， 执法人员发现当事人涉嫌存

在无正当理由拒不履行退还服务
费用的义务且超过15日的违法行
为。” 大兴市场监管局执法人员
告诉记者。

对于该公司， 区市场监管局
依据 《侵害消费者权益行为处罚
办法》 第八条第一款第二项的规
定对当事人作出如下处罚： 一、
依据 《侵害消费者权益行为处罚
办法 》 对其作出罚款 50万元 ；
二 、 将该商户信息纳入相关企
业、 个体工商户及其负责人的信
用记录， 并被推送到全国信用信

息 共 享 平 台 进 行 失 信 联 合 惩
戒 ； 三、 向大兴区人民法院申请
对其法人采取限制高消费的措
施。

同时， 因健身房在法定期限
内未履行给付义务， 大兴区市场
监管局依法向大兴区人民法院申
请强制执行， 对北京亿能量国际
健康管理有限公司以及其法定代
表人采取了限制高消费的措施。

避免办理大额预付消费卡消费提示：

近日， 北京市疾病预防控制
中心发布 《致老年朋友一封信》。
信中称， 老年人是自己健康的第
一责任人。 60岁及以上老年人因
为基础疾病较多， 感染新冠病毒
后， 重症率和死亡率远高于年轻
人。 呼吁老年人本着对自己、 对
家人、 对社会高度负责的态度，
积极接种疫苗。

目前全球疫情仍呈现扩散蔓
延态势， 国内部分省市仍有本土
疫情发生， 防控形势依然严峻。
接种新冠病毒疫苗是防控疫情最
经济、 最有效的手段。 北京市按
照 “应接尽接” “应快尽快” 的
原则， 鼓励和支持老年人积极接
种新冠疫苗。

研究数据显示， 接种新冠疫
苗， 老年人死亡率、 80岁及以上

老人的住院率均有大幅度降低。
截至6月3日， 北京市60岁及

以上老年人累计接种244.5万人，
90岁及以上人群接种4433人， 最
大接种者年龄为106岁， 无严重
不良反应发生。

健康状况稳定、 药物控制良
好的老年慢性病人群不作为新冠
疫苗接种禁忌人群， 可接种新冠
疫苗。 （午综）

北京疾控：
老年人接种新冠疫苗获益更明显

避坑


