
“暖心伴考” 是工会真心实
意为考生家长做的一件实事。 近
年来 ， 大兴区总工会持续组织
“暖心伴考” 服务， 赢得了首都
职工志愿者的积极参与， 同时也
吸引了社会力量的支持。 今年，
大兴区将有30名左右的职工志愿
者参与其中， 为了给考生和家长

提供更好的服务， 他们调配出了
一支复合型志愿者队伍 ， 这其
中将近一半的志愿者都是五星
级志愿者 ， 不仅有社区的志愿
者， 还有工会服务站、 社会上、
企业里的志愿者， 很大一部分志
愿者都具备急救技能， 以备不时
之需。

□本报记者 张晶 陈曦 孙艳/文 陈艺 通讯员 石轩/摄
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暖心伴考 首都工会人如约而至
【现场报道】

5时30分：
“的哥” 驱车近50公里送考

天空刚刚泛起鱼肚白， 北京
新月联合汽车有限公司 “共产党
员车队”司机刘华便出门了，他的
第一站是距离自己家22公里的房
山区河北镇，考生小王（化名）将
乘坐他的车去往良乡中学考点。
约定的时间是6点，刘华足足早到
了半个小时，“可不能因为我迟到
耽误了孩子。 ”接上小王和他的家
长后，刘华又驱车25公里，将他们
安全送到考点。

刘华所在的 “共产党员车
队” 已坚持多年义务接送考生。
高考期间 ， 凡是遇到考生乘车
的 ， 他们都会免费提供服务 。
“爱心无价、 奉献无价， 志愿服
务的价值是不能用金钱衡量的。”
刘华向记者讲起， 前一天， 电话
约定时间时 ， 小王突然问他 ，
“叔叔， 您这么早过来接我， 肯
定没时间吃早餐， 明天我给您带
点吃的吧。” 这句话， 让刘华感
觉特别暖， “咱肯定不用孩子给
带吃的， 有这句话就够了。”

6时：
志愿者早早抵达做准备

清晨6点， 首都职工志愿德
胜街道总工会服务大队的志愿者
们准时来到北师大二附中外的伴
考点， 进行布置。

小药箱、 小扇子、 瓶装水、
雨伞……记者在现场看到， 助力
条幅、 保障物资一应俱全。 考虑
到仍然处于疫情防控时期， 志愿
者们还贴心地发放消毒纸巾、 口
罩等防疫物资。

“我们这个伴考点已经连续
设置3年了，今年准备了丰富的物
资，希望都能派上用场。 ”首都职
工志愿德胜街道总工会服务大队
负责人、 德胜街道总工会主席陈
洪祥介绍说， 在服务考生和家长
方面，他们积累了不少经验。

7时：
“我们伴考不绊脚”

7点刚过， 在首都师范大学

大兴附属中学门口， 首都职工志
愿大兴区服务总队联合大兴区天
宫院泽众社会工作事务所先锋志
愿服务队搭建的 “暖心伴考” 服
务站点已准备就绪， 等待着为考
生和家长提供服务。

“为了不扰乱考场周边的秩
序， 节省空间， 我们头一天就过
来把服务站点搭起来了， 今天早
上只要把物资摆放好就可以为家
长和考生提供服务了。” 大兴区
天宫院泽众社会工作事务所先锋
志愿服务队队长宗呈裕介绍说，
维护考场安静秩序， 平稳家长情
绪， 是伴考服务最重要的保障，
“我们伴考不绊脚。”

记者注意到， 这个伴考服务
站点只占用了一个太阳伞大小的
空间 ， 桌上整齐的摆放着饮用
水、 纸巾、 凉扇、 考试文具、 医
药箱、 书籍杂志等物品。 志愿者
们有的在发放物品， 有的在轻声
问询家长的需求， 还有的在引导
秩序， 服务过程， 稳中有序， 不
吵不躁。

7时30分：
伴考点迎来考生、 家长

这时， 有考生、 家长陆陆续
续来到了考点。

在首都师范大学大兴附属中
学伴考服务站点， 一个指示标志
引起了记者的 注 意———高 考 志
愿服务站点临时休息处直行100
米右转西北角 (海子角东里社区
文化站 )， 原来为了让家长们有
一个舒适的伴考环境 ， 泽众社
会工作事务所的学生课后托管
机构变身高考志愿服 务 临 时 休
息处 ， 托管大教室可以容纳五
十名左右的家长进来休息， 这里
不但有充裕的瓶装水， 志愿者还
为家长们烧好了热水 ， 方便饮
用。

“家长伴考， 一个是喝水的
问题 ， 还有就是上卫生间的问
题， 学校门口上卫生间非常不方
便 ， 最近的也要走300米左右 ，
在临时服务站里， 家长们就不用
担心这个问题了， 最关键的是分
流一部分家长到临时服务站， 可
以有效的缓解考场周边的压力，
为考生打造一个安静的考试环
境。” 宗呈裕介绍说。

8时：
防疫物资派上用场

距离开考的时间越来越近
了， 突然， 一位家长急急忙忙地
跑到北师大二附中外的伴考点，
问道： “早上出门着急， 孩子竟
忘了戴口罩 ， 您这有口罩吗 ？”
听罢， 首都职工志愿德胜街道总
工会服务大队的志愿者马上拿出
来一个口罩递给家长， 随后又有
两三位家长， 同样因为孩子忘戴
口罩， 前来求助。 家长来的时候
皱着眉头、 瞪着眼睛， 无论是表
情， 还是动作， 都特别紧张。 拿
到口罩， 马上放松下来了， 连声
说着 “谢谢、 谢谢”， 让孩子戴
上就赶紧进考场了。

8时57分：
有突发？ 爱心车队随时待命

“快 ！ 快 ！ 让这名考生进
去！ 他走错考点了！” 距离考试
开始还有三分钟， 一名民警带着
一位考生急促的跑到了首都师范
大学大兴附属中学考点门口， 看
着考生顺利的进入了校门， 在场
的家长们和志愿者们都为他捏了
把汗。

“即使准备得再充分， 也有
不备之需。” 宗呈裕说， 去年他
们遇到一个考生忘了带准考证，
幸亏有爱心车队及时为考生送来
准考证， 才没有耽误考试。 有了
这个借鉴， 今年， 他们的 “暖心
伴考” 服务站点还与爱心车队建
立了畅通的联络机制， 如遇到突
发情况， 便可第一时间联系爱心
车队， 使命必达！ “当然了， 做
好保障服务的同时， 我们都不希
望有应急情况发生， 大家都希望
考场外一片静好。”

9时：
家长场外点赞“暖心伴考”

随着一声铃响， 高考语文考
试开始了。

考生在考场里奋力拼搏， 考
场外， 不少家长选择在伴考点设
置的休息区里等待。 这时， 志愿
者们将瓶装水、 扇子、 报刊杂志
等送到家长们手里， 有时还会跟

他们聊聊天， 帮助他们消除紧张
心情。

“我好像被咬了个包，咱这有
驱蚊水吗？ ”开考后没多久，一名
家长到北京育才学校伴考点前询
问， 首都职工志愿天桥街道总工
会服务大队的志愿者马上拿出一
瓶驱蚊水，递给这名家长。为了确
保服务到位， 天桥街道总工会提
前购置了价值近2000元的物资 ，
包括口罩、扇子、雨衣、驱蚊水等，
确保广大考生和家长在发生任何
突发事件的情况下， 都能在服务
站点得到及时的帮助。

在北京京源中学考点外， 首

都职工志愿鲁谷街道总工会服务
大队的志愿者们贴心地为考生家
长准备了寄语的纸张， 不少家长
纷纷留言： “祝孙女儿考个好学
校， 金榜题名。” “祝全体考生
考试顺利” “祝儿子高考不留遗
憾” ……

“暖心伴考志愿活动 ， 让我
们这些考生家长感受到了工会组
织的温暖和关心。 通过和工会工
作人员的聊天， 还缓解了紧张的
心情 。” 在北京市第九中学外 ，
一名家长对为他们提供服务的首
都职工志愿金顶街街道总工会服
务大队志愿者由衷地说道。

35个 “工会伴考志愿服务站点”、 38支职工志愿
服务队、 500余名职工志愿者……昨天， 伴随着2021
年北京高考拉开大幕， 北京市工会特色志愿服务品牌
项目———“暖心伴考” 也如期而至。 高考首日， 本报
记者跟随职工志愿者们的脚步， 记录了他们 “暖心伴
考” 的过程———

【工会人说】

■西城区德胜街道总工会主席陈洪祥

这几年， 因为伴考服务， 他
们与不少考生家长建立了长期联
系。 家长们会把孩子考试后的情
况反馈给他们， 也会分享自己对
于考试、 教育的一些想法。 “我

们也希望将这些过来人的经验分
享给现在等待在考场外的家长
们， 一定要相信自己的孩子。 高
考虽然重要， 但是孩子的未来，
并不是一场考试能决定的。”

■西城区天桥街道总工会主席韩志杰

为了准确响应疫情常态化防
控时期的防控政策要求， 他们招
募的伴考志愿者， 全部为天桥街
道总工会已注射新冠疫苗的工作
人员， 且在整个服务期间， 全体

志愿者全程佩戴口罩。 在服务站
点布置方面， 也按照一米间距摆
放家长休息座椅 ， 每天考试完
毕， 待考生和家长全部离开后，
对服务站点进行统一消毒。

■大兴区总工会组宣部部长王尊

“暖心伴考”志愿服务活动是
市总工会的重要服务品牌。 2021
年，市总工会将此项活动作为“我
为职工办实事” 实践活动的重要
内容，广泛发动各系统工会、企事
业单位工会， 组织广大党员、劳
模、工匠充分发挥先锋带头作用，
积极参与助力伴考志愿服务。 “暖

心伴考” 是北京工会全面统筹职
工志愿服务工作融入首都城市建
设和志愿事业发展大局的重要实
践， 通过引领53万职工志愿者积
极践行志愿精神和“身边的志愿”
服务理念，实现以情系职工、以行
办实事、以精准实干，创造未来可
期的发展理想。

■北京市总工会相关负责人


