
近年来， 为适应企业发展需
要， 兰州石化将推进技能操作工
人 “星级工” 培训计划作为提升
产业工人队伍素质的着力点， 实
现由单一岗位操作向系统化、 全
流程操作技能转变， 不断增强技

能人才的创新创造活力。 （6月2
日 《工人日报》）

兰州石化的 “星级工” 培训
计划， 是指对炼化生产装置和生
产辅助装置的60多个岗位重新梳
理整合， 从 “一星级” 起评， 共
设5个等级， 最高等级星级操作
工的评定， 要求取得本装置全部
岗位或全部核心岗位上岗资格，
且具有相应岗位3个月以上操作
经历。 这个经验看似针对特定装
置和生产流程设定， 他人不好学
习、 借鉴， 实则为产业工人队伍
建设改革提供了一个思路， 有一
定普遍意义。

提升产业工人素质是产业工
人队伍建设改革的重要内容。 在
解决如何 “提素” 问题上， 各地
都在积极探索。 学历教育、 技术
培训、 师徒结对、 工匠引领……

不一而足。 比较而言， 兰州石化
的 “星级工” 培训计划在更具实
用性的同时 ， 提出了 “技能复
合” 的新理念。 具体说， 就是通
过激发职工学技术、 比技能的积
极性， 使更多的职工能够胜任更
多岗位乃至生产全流程操作， 最
终收获多赢成果。

其一， 对于职工而言， 多掌
握一项技能 ， 就多一份工作机
会， 多一份就业保障。 加之企业
将 “星级工” 等级与技能鉴定、
个人薪酬待遇、 班组长选拔任用
及评先选优结合， 职工不仅有了
更好的职业发展上升空间， 而且
能够提高社会地位和生活水平，
都是实实在在的收获， 而不仅仅
是获得感了。

其二， 对于企业而言， 有了
越来越多的技能复合型工人， 就

有了更多对技能人才调度、 使用
的空间， 有了职工队伍的稳定。
如今， 兰州石化已有3300多 “星
级工”， 占炼化主体生产岗位操
作技能人员的95%以上。 这样的
队伍带来的生产水平和效益是不
言而喻的， 相信也是所有用工单
位所羡慕与追求的。

其三 ， 对于社会而言 ， 稳
定、 和谐、 进步， 都是不可或缺
的 。 技能复合型工人工作机会
多， 有保障， 就业稳定， 生活稳
定， 无疑是社会稳定、 和谐的重
要因素。 由技能复合型工人推及
和影响更多劳动者和产业工人，
带动新的社会风气， 也是社会进
步不可忽视的力量。

其四， 对于技术进步而言，
由于许多技能复合型工人掌握了
更多技能 ， 开阔了眼界 ， 跳出

“一岗独专” 的传统观念， 从宏
观、 多能、 全流程的视野审视本
职工作， 加之政策到位， 创新活
力不断增强。 去年以来， 兰州石
化集团、 公司、 各分厂及车间级
征集难题近500项 ， 目前95%已
完成预期攻关目标。 职工的5项
创新成果获得省级以上职工优秀
技术创新成果和先进操作法， 18
项发明成果获得全国发明博览会
的金银铜奖。 这同样是实打实的
收获与效益。

产业工人队伍建设改革不是
口号， 需要具体且有效的行动；
提升产业工人素质不是一般的学
习号召， 需要有针对性的培训和
巩固。 实践证明， 打造技能复合
型产业工人队伍是一种可行的工
作思路， 许多用工单位应该能够
从兰州石化的实践中受到启发。
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“害怕身份被盗用” “害怕数据造假” “害怕数据
不公和数据歧视” “害怕数据垄断” ……在大数据渗透
到日常生活方方面面的同时， 大数据杀熟、 简历大数据
黑市买卖、 App窃取信息连环套、 大数据企业天价抽成
和安全监管缺位等问题不时见诸媒体， 使不少人 “闻数
色变”。 （5月31日 新华社） □朱慧卿

苑广阔 ： 据媒体报道 ， 近
期， 校外培训机构乱象引起党中
央、 国务院高度重视， 社会关注
度越来越高 ， 群众反映日益强
烈。 按照党中央、 国务院决策部
署， 市场监管总局迅速组织全系
统开展重点检查 ， 加大执法力
度 ， 从严治理校外培训机构乱
象 。 对校外培训乱象要露头就
打 ， 对于一些涉嫌严重违法违
规， 经过整顿规范仍旧不予整改
的培训机构， 应该取缔的就坚决
取缔。 唯有如此， 才能震慑那些
涉嫌违法违规的培训机构。

培养技能复合型工人，收获“产改”多赢成果
产业工人队伍建设改革

不是口号， 需要具体且有效
的行动； 提升产业工人素质
不是一般的学习号召， 需要
有针对性的培训和巩固。 实
践证明， 打造技能复合型产
业工人队伍是一种可行的工
作思路， 许多用工单位应该
能够从兰州石化的实践中受
到启发。

□张刃

■劳动时评
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近年来， 湖北省宜昌市总工
会精心打造工会主导、单位主体、
职工参与、 社会联动的心理健康
服务模式，着力构建“四个同步”
工作机制，即困难职工建档时，心
理建档同步开展； 职工家庭发现
重大变故时，心理辅导同步介入；
遇到涉工涉劳劳动争议时， 心理
疏导同步跟进；企业关停并转时，
心理服务同步进行， 切实把职工
心理健康服务做细做实。（6月2日
《广西工人报》）

人总有七情六欲， 特别是生
产一线的职工工作强度大， 生活

压力重。 如果他们带着心思和情
绪去上班， 很容易精力不集中，
影响到生产质量和效能不说， 还
会直接造成安全事故。 所以， 职
工的心理健康， 不仅关系到企业
的生产和安全， 也事关职工个人
和家庭的幸福。

打造温馨的职工 “心灵港
湾 ”， 并不是一朝一夕的事情 ，
最重要的， 就是要持之以恒把职
工心理健康服务工作做深做细做
到家。 笔者以为， 宜昌市总工会
构建 “四个同步” 心理健康服务
模式， 好就好在： 首先， 工会组

织创新形式， 主动作为， 积极探
索和解决了符合职工实际的心理
矛盾和问题 ， 让他们感受到了
“娘家人” 的温暖； 其次， 根据
职工不同的心理健康问题 “望闻
问切”， 对症下 “方”， 同步加以
疏导和化解， 增强了针对性和有
效性； 再次， 多元化的职工心理
健康服务模式， 既形成了合力，
可以把服务工作做得更细更实，
又起到了宣传和普及心理健康知
识和技能的作用， 不断提高了职
工的心理素质和幸福指数。

□费伟华

徐建谈： 新华社记者近日根
据市场监管部门提供的投诉线
索， 跟随市场监管执法人员， 围
绕消费者投诉进行调查。 结果发
现， 号称品牌儿童雪地靴， 实际
却是三无产品， 网店称不退货就
不给退款……从调查结果来看，
儿童用品市场的质量安全状况依
然不容乐观， 安全质量问题仍需
强力整治， 提升儿童用品质量安
全仍需各有关部门持续发力。

对校外培训乱象
就该露头就打

“闻数色变”

1天的劳作之后，在成都打
工的32岁的外架工谢刚掏出手
机打开一个App， 当天的工作
量、 工价在屏幕上一目了然：
“打工这么久，还是头一回知道
每天自己挣了多少钱， 这下不
容易扯皮了。 月薪通过App打
到卡上，一分不差。”谢刚所在
的工地上，180多名工友通过同
样的方式， 了解自己的务工收
入。中国五冶“中和新建安置房
（新怡花园C区）” 项目经理王
政斌告诉记者， 农民工工资纠
纷的易发点在派工和计工环
节 。通过 “安心筑 ”App全流程
留痕， 杜绝了纠纷可能。（6月1
日《劳动午报》）

从根源上看， 治理拖欠农
民工工资问题， 不单单是厘清
“谁应给钱、给多少钱”的分配
问题， 还是一个确保劳资双方
权责对等、 依法维护劳动者权
益的法治问题。因此，治理拖欠
农民工工资问题，要强化责任、
细化落实， 把制度的篱笆越扎
越密、越扎越紧，才能在实践中
压缩恶意欠薪的空间， 让 “护
薪”行动更有力、更有效。

就此来说， 各地一方面要
把 《保障农民工工资支付条
例》 落实好， 另一方面， 要细
化政府属地责任和部门监管责
任， 通过 “互联网+” 措施打
造监管闭环， 加强监督监察，
形成治欠合力。 正如成都探索
区块链技术保障农民工发薪，
通过科技创新， 将劳务用工过
程中产生的人脸识别考勤、 合
约、 施工过程、 记工单、 履职
评价等数据信息 “上链”， 连
接了建筑业相关的监管部门、
银行、 施工企业等单位， 形成
农民工务工流程的多方信任机
制。

进一步看， 保障农民工工
资不拖欠是社会问题， 也是法
律问题。有法治保障、治理严厉
和科技助力， 就能把农民工合
法权益维护好。目前，区块链技
术保障农民工发薪已在全国近
70个项目进行试点，2.5万名农
民工注册App， 累计发薪超过
2000万元，无一起欠薪、讨薪事
件，值得大力推广。 □程汉鹏

“六一” 国际儿童节当天，
一款微型智能移动母婴室进驻深
圳客流枢纽地铁站———车公庙地
铁站， 为宝宝和宝妈送上一份及
时暖心的礼物。 该移动母婴室由
深圳市妇联、 市妇女儿童发展基
金会与深圳市地铁集团、 微空间
建筑科技有限公司联合推出， 为
出行的宝妈们提供更便捷的流动
服务。 （6月2日 澎湃新闻）

据世界卫生组织建议， 0—6
个月的婴儿应该使用纯母乳喂
养。 然而， 调查显示， 我国婴儿
在出生6个月内的纯母乳喂养率
仅为29%， 低于43%的世界平均
水平。 原因有多方面， 其中公共

场所缺少母婴室是导致哺乳期妈
妈们早早给孩子 “断奶” 的一个
因素 。 有的甚至不得不 采 购 奶
粉 替 代 母 乳 ， 这 不 仅 让 婴 儿
过 早 地 离 开 了 母 乳 的 喂 养 ，
而且奶粉喂养也远远比不上母乳
的营养。

因此， 笔者以为， 在公共场
所建设母婴室应尽早提上 “议事
日程”， 或 “办事日程”。 建设好
母婴室， 不仅是对哺乳期妈妈们
隐私权的一种保护和尊重， 更是
对女性和婴幼儿的一种关爱。 同
时， 这也是社会发展以人为本的
体现， 是一个地方文明进步的重
要标志。

此次， 深圳率先在地铁站设
立移动母婴室， 这无疑具有引导
和示范作用。 衷心希望更多的地
方能紧随其后， 将母婴室的建设

尽早地纳入到办事日程中， 既展
现公共服务的人性温度， 又体现
城市的文明进步。

□叶金福

提升儿童用品质量安全
仍需持续发力

区块链技术让
“护薪”行动更有力有效期待更多的母婴室进驻公共场所

“四个同步”让职工心理健康服务更细更实


