
号称品牌儿童雪地靴， 实际
却是三无产品， 网店称不退货就
不给退款 ； 儿童手推车稳定性
差、 儿童学习椅安全性能不合格
……正在为孩子 “买买买 ” 的
你， 遇上糟心事怎么办？

我国是儿童用品生产和消费
大国。 儿童用品的安全问题直接
影响着儿童的生命安全和身体健
康， 牵动着众多家长们的心。 新
华社记者近日根据市场监管部门
提供的投诉线索， 跟随市场监管
执法人员， 围绕消费者投诉进行
调查。 以下为采访实录：

“三无” 儿童雪地靴，
不退货就不给退款

消费者投诉： 邵先生在淘宝
店铺 “真爱永恒床上用品” 购买
了一双某品牌儿童雪地靴， 收到
鞋子发现是三无产品， 且有质量
问题。 邵先生怀疑童鞋是假冒伪
劣商品， 向12315平台投诉店铺
和淘宝平台， 要求退款并举报售
假行为。

查处过程： 浙江省杭州市余
杭区市场监管局执法人员通过网
络纠纷在线调解平台， 多次组织
消费者与商家、 平台调解， 在商
家拒绝调解的情况下， 督促平台
先行垫付退款， 目前消费者已收
到全额退款147元。 对于消费者
举报售假行为， 余杭区市场监管
局函告淘宝平台核实， 调取商家
实际经营地址、 交易快照等数据
后 ， 将该线索移送至商家所在

地、 河北省石家庄市新乐市市场
监管部门进一步调查。

消费者回应： 邵先生说， 对
于假冒伪劣商品， 如果是退货才
给予退款， 店铺还可以进行二次
销售， 不能起到惩戒作用。 我要
求仅退款处理、 不退货， 而店铺
则要求退货才给退款。 我的维权
过程非常艰难， 在市场监管部门
介入之后 ， 平台才做了退款处
理， 而平台应该对问题商品和店
铺有更加严格的处置和惩戒。

专家点评： 中国电子商务研
究中心法律权益部助理分析师方
熠智说， 按照法律规定， 商家出
售假货， 交易平台作为第三方，
明知店铺的欺诈行为而无作为，
应该承担连带责任。

印有某品牌标识儿童衣
裤， 竟是假名牌

消费者投诉： 广州市荔湾区
一家卖儿童衣裤的档口售卖印有
与某品牌注册商标构图近似标识
的儿童产品， 欺骗消费者。

查处过程： 记者跟随广州市
荔湾区市场监管局执法人员来到
荔湖大厦涉案档口进行现场调
查。 执法人员调取了印有与某品
牌注册商标构图近似标识的儿童
内裤 、 防晒上衣等物品 。 经鉴
定， 该档口所售卖的上述儿童衣
裤侵犯了某品牌注册商标专用
权。 档口负责人称， 自己并未取
得商标权利人授权， 也无法提供
上述商品的合法进货来源 。 目

前， 执法人员已扣押商家全部涉
嫌商标侵权的商品， 进行立案查
处。 下一步， 市场监管部门将依
法对违法销售商品进行没收、 销
毁， 并对商家作出处罚。

消费者回应： 市场监管执法
人员对涉嫌商标侵权的店铺予以
查处， 打击假名牌、 制止了侵权
行为， 有效维护了消费者的合法
权益。

专家点评： 广东广强律师事
务所律师陈北元说， 目前不少儿
童产品印有一些知名品牌的经典
图案， 冒充名牌商品， 而消费者
实际买到的却是非品牌授权产
品。 要加大对销售假冒名牌商品
的处罚力度， 保护消费者和商标
权利人的合法权益。

不合格儿童手推车， 稳
定性差

市场监管抽查： 广西柳州市
场监管局组织第三方机构对儿童
手推车进行抽查发现， 广西鹿寨
县童欢童装超市销售的“Seebaby
圣得贝” 儿童推车 （型号QQ1-
2）、“Kinlee凯利” 童车 （型号C-
3A）两个品牌儿童手推车经专业
检测测试后，被认定为“不合格产
品”。检测报告显示，样品不合格
的原因为 “稳定性”“动态耐久性
测试”不符合国家GB14748-2006
儿童推车安全要求。 使用稳定性
存在问题的儿童推车， 容易发生
侧翻、摔伤等意外情况。

查处过程： 执法人员将抽查

及复检结果送达当事人后， 当事
人对该次抽查结果无异议。 市场
监管部门对当事人进行行政处
罚， 罚款并没收违法所得。

消费者心声： 广西鹿寨县的
崔女士说， 在一些不平或有障碍
的道路上， 儿童手推车容易发生
侧翻。 如何避免这类安全隐患，
家长在选购时往往还存在困惑。

专家点评： 广西产品质量检
验研究院副院长李君平说， 儿童
手推车属于国家强制性认证的产
品， 消费者在选购时首先要看是
否有 “3C” 认证 、 制动装置是
否安全可靠。 从外观看， 童车表
面不能有锋利的锐边、 尖角、 突
出物， 车架焊缝处不能有裂纹，
螺钉安装好后外露的螺纹长度不
能过长等。

有检验合格报告的儿童
学习椅却经不起抽检

市场监管抽查 ： 今年1月 ，
在市场监管总局组织的产品质量
监督抽查中， 济南市历下区一家
网店在京东平台上销售的一款儿
童学习椅 （生产商为浙江省永康
市百洛科技有限公司）， 力学性
能椅凳类向后倾翻试验、 孔及间
隙等三项结构安全项目不合格，
可能发生向后倾倒、 结构断裂等
风险， 被判定为不合格产品。

查处过程： 记者跟随济南市
历下区市场监管局综合执法大队
三中队执法人员来到涉事网店。
经查， 涉事网店在京东上开设店

铺， 顾客在网店购买后， 直接由
厂家发货给顾客。 涉事网店从去
年8月起在网上销售这款儿童学
习椅， 且销售前向厂家索要了该
款产品的检验合格报告， 报告由
浙江省轻工业品质量检验研究
院、 国家家具产品质量监督检验
中心 （浙江） 出具。 但是， 在今
年1月市场监管总局组织的产品
质量抽检中， 经国家家具产品质
量监督检验中心 （广东） 检测，
这款儿童学习椅的样品部分安全
项目不合格。 目前， 涉事网店和
厂家已下架、 停产这款儿童学习
椅。 依照产品质量法相关规定，
执法部门调取涉事网店销售记
录， 没收其违法所得并罚款。

消费者心声： 济南的家长李
女士说， 儿童学习椅关系到每个
孩子的身体健康和安全， 目前市
场上销售的儿童学习桌椅种类繁
多、 质量参差不齐， 希望监管部
门坚决查处、 净化市场， 让广大
家长放心。

专家点评： 山东新亮律师事
务所主任律师王新亮说， 该款学
习椅的厂家持有正规检验机构出
具的检验合格报告， 网店也在销
售前索要了该检验报告， 但却经
不起随机抽检， 很可能是因为生
产厂家在产品上市前提交的检测
样品与实际生产的产品质量存在
差别。 对此， 市场监管部门应持
续加强产品质量抽检， 对问题产
品依法依规严肃查处。

据新华社
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“三无”童鞋、“山寨”童装、“不稳”童车……

新华社电 蒙得维的亚消
息： 乌拉圭公共卫生部近日发布
的一项报告显示， 在接种第二剂
中国科兴新冠疫苗14天后， 可以
减少97%的新冠死亡病例。

根据这份报告， 在完成两剂
科兴疫苗接种的712716人中， 有
5360人在接种第二剂疫苗14天后
新冠病毒检测呈阳性， 其中19人
需要进入重症监护病房治疗， 6
人死亡。

3月1日至5月25日期间对接
种科兴疫苗的人群进行的监测显
示， 每10万人口每天感染新冠人

数为36.89， 进入重症监护病房
人数为 0.17， 死亡人数为 0.04。
而在没有接种疫苗的人群中， 每
10万人口每天感染、 进入重症监
护病房和死亡人数分别为85.17、
5.15和1.05。

上述数据表明， 在接种第二
剂科兴疫苗14天后 ， 可以减少
57%的新冠感染病例 、 95%的重
症病例以及97%的死亡病例。

该报告说 ， 截至5月25日 ，
乌拉圭45.8%的人口接种了至少
一剂新冠疫苗， 28%的人口完成
两剂接种。

乌拉圭报告显示科兴疫苗
可减少97%新冠死亡病例

空间站的“货运专列”

空间站天和核心舱迎来第一
位 “访客”。 5月29日晚间， 由中
国航天科技集团五院抓总研制的
天舟二号货运飞船在海南文昌发
射场成功发射， 并在约8小时后，
与天和核心舱顺利实现快速交会
对接。

与神舟载人飞船不同， 天舟
货运飞船只运货、 不送人。 这辆
“货运专列” 运力有多强？ 带去
了什么物资？ 快速交会对接如何
实现？

天舟二号运货能力有多强？
“目前世界上最大运载能力

超过5吨的现役货运飞船只有两
型， 中国的天舟就是其中之一，
天舟货运飞船的运载能力处于国
际领先水平。” 中国航天科技集
团五院天舟二号货运飞船总体副
主任设计师雷剑宇说。

据悉， 天舟货运飞船由货物
舱和推进舱两舱组成， 采用型谱
化、 模块化设计思想开展平台构
型和布局设计 ， 发射重量 13.5
吨， 运货能力6.9吨。

中国航天科技集团五院天舟
二号货运飞船总设计师白明生介
绍 ， 为了打造出货物上行效率
高 、 综合任务能力强的货运飞
船， 研制团队提出了货物装载/
结构/热控一体化设计、 高效率
能量传输及立体信息网络互联技
术方案， 解决了多功能要求下平
台轻量化设计难题。

与此同时， 尽管携带大量货
物， 但所有货物摆放十分规律。
天舟二号的货架看似与普通货架

无异， 但所有的细节和构型都经
过科学分析， 中间留出通道， 航
天员可在货架中顺畅通行， 拿取
货物。

天舟二号给天和核心舱
带去了什么？

未来搭载神舟载人飞船来到
天和核心舱的航天员们， 将在这
所太空之家生活几个月到半年，
因此天舟二号送去的 “快递 ”
里， 首先就有各种生活物资， 以
方便他们在太空的 “衣 、 食 、
住、 行” 和工作。

值得一提的是， 其中的航天
食品具有明显的中式特色。 食物
不仅有主副之分 ， 讲究荤素搭
配， 更有独特的风味， 甚至鱼香
肉丝、 宫保鸡丁等。

除了生活物资外， 天舟二号
还带去了推进剂。 在对接期间，
天舟二号将为天和核心舱进行燃
料加注与姿态控制。

此外， 天舟二号还将带去实
验设备、 实验资料等物资， 等到
神舟飞船将航天员送至天和核心
舱 ， 再由航天员在轨取出并安
装。

中国航天科技集团五院天舟
二号货运飞船系统主任设计师杨
胜介绍， 空间站将地面的物流管
理技术也应用其中， 航天员通过
扫描二维码的方式， 便能获得货
物的位置信息和产品信息。 系统
还能对产品信息的库存数量做到
动态掌控， 把空间站货物一分一
厘的变化都记录下来， 从而确保
航天员的工作生活更加轻松便

捷。

快速交会对接如何实现？
“以往飞船的交会对接从发

射到具备交会对接条件需要大约
2到3天时间， 过程中还需要大量
的人工参与。 而此次天舟二号与
天和核心舱对接， 整个过程历时
约8小时， 不用地面干预， 就像
无人驾驶汽车一样。” 中国航天
科技集团五院天舟二号货运飞船
副总设计师党蓉说。

快速交会对接不仅可以缩短
航天员在飞船狭小空间中滞留的
时间 ， 也可以保证一些 “时鲜
货” ———比如生物制剂等尽快送
达空间站。 如果空间站等航天器
突遇紧急情况， 快速交会对接可
以迅速做出反应， 向空间站提供
各种急需的物资或救助被困的航
天员。

为了适应天和核心舱22吨级
对接目标及未来空间站180吨的
对接任务， 让货运飞船的主动对
接机构与核心舱的被动对接机构
“温柔” 地 “吻” 上去， 中国航
天科技集团八院805所设计师对
第一代对接机构进行升级改进，
创新性地提出了可控阻尼的控制
思路， 来缓冲大吨位航天器对接
过程中产生的撞击能量。

在经过500多次仿真分析和
300多次地面试验后， 设计师充
分验证了阻尼器的各项功能和性
能指标， 使原本8吨的对接能力
提升到74吨， 乃至180吨 ， 大大
提升了大型航天器对接的可靠性
和安全性。 据新华社

新华社电 俄罗斯总统普京
与到访的白俄罗斯总统卢卡申科
28日至29日在俄罗斯海滨城市索
契举行会谈， 讨论瑞安航空客机
紧急降落事件及双边合作等。

卢卡申科向普京介绍了瑞安
航空客机日前在白俄罗斯紧急降
落事件， 向普京展示了相关情况
文件。 卢卡申科说， 西方国家对
白俄罗斯航空公司实施的制裁不
可理解。

普京指出， 2013年， 为抓捕
因曝光美国情报机构大规模窃听
行动而遭通缉的美国前防务承包
商雇员斯诺登， 美国曾经强迫玻
利维亚总统专机在奥地利降落，
西方国家对此却保持沉默。

会谈中， 双方同意俄罗斯向
白俄罗斯提供政府间协议第二批

5亿美元贷款， 并且增加白俄罗
斯航空在俄罗斯城市间的航班。

据媒体报道， 爱尔兰瑞安航
空公司一架客机23日因炸弹威胁
紧急降落在明斯克国际机场。有
西方媒体报道， 白方称客机上可
能有炸弹并派遣战机“逼迫”客机
在明斯克降落， 继而逮捕了乘坐
这架飞机的支持白反对派的白俄
罗斯记者罗曼·普罗塔谢维奇。

欧盟对这一事件反应强烈。
欧盟27个成员国领导人24日发表
声明， 强烈谴责白俄罗斯迫使飞
越其领空的航班迫降并抓捕机上
乘客的做法， 表示将采取必要措
施禁止白俄罗斯航班飞越欧盟领
空。 连日来白航空公司不得不取
消前往十多个欧洲国家的几十条
航线的飞行。

俄白总统在索契讨论
瑞安客机紧急降落事件

———追踪问题儿童用品查处

———揭秘天舟二号货运飞船


