
新华社报道， 国务院国资委
日前专题研究国企改革三年行动
进展情况 ， 总结工作 ， 分析问
题， 部署下一步重点任务， 要求
坚持加强党的领导和完善公司治
理相统一， 在形成更加成熟定型
的中国特色现代企业制度上取得
新成效。

我们理解， 把党的领导落实
到公司治理各环节， 民主管理应
该是必不可少的重要程序。 具体
而言， 就是依法落实职工的知情
权、 参与权、 决策权和监督权，
切实维护职工合法权益， 其基本
途径与形式， 就是企业重大事项
需要职工代表大会的讨论和通
过。 工会组织介入企业改革也是
通过职工代表大会实现的。 如果
在企业改革过程中， 特别是在涉
及职工群众切身利益的问题上，
工会 “缺席”、 职代会无效， 就
是企业民主管理的缺失。 如果工
会不作为， 就是失职， 应该被问
责； 反之， 如果企业改革的决策
者、 操作者 “绕过” 民主程序，
同样也应该被追究。

在企业改革的实践中， 工会
往往面临两个现实问题。 其一，

企业工会和工会干部位于管理
层， 地位与待遇客观上与普通职
工有距离， 因而可能不完全站在
职工的立场上为他们说话、办事。
特别是行政兼职的工会负责人，
由于思想、体制等主客观原因，不
愿或不敢为职工维权， 在涉及职
工切身利益的问题上缩手缩脚，
“缺席”或“失语”，不能为职工群
众所信任。因此，一旦发生矛盾冲
突，不能居间调解、缓冲，也不能
有效维护职工权益。

其二， 一些企业负责人削弱
了工会组织和民主管理。 譬如在
调整机构时， 把工会等同于政工
部门加以合并， 无视工会作为群
众组织的独特性； 或者认为实行
市场机制 ， 不再需要民主管理
了； 个别企业甚至把劳动关系视
为雇佣关系， 无视职工在企业的

主体地位与合法权益。 在企业改
革中， 这些问题都可能成为诱发
矛盾冲突的因素 ， 在矛盾升级
时， 使得工会组织、 职代会不能
发挥应有的作用。

上述背景下发生企业改革中
的矛盾、 冲突及教训并非个案，
应该总结吸取 ， 并切实加以改
变。 工会组织、 工会干部必须牢
记自己代表与维护职工合法权益
的神圣职责。 倘若工会作为组织
都不能在企业改革中依法出面说
话， 作为个体的职工岂不是更加
人微言轻？ 况且， 工会维护职工
合法权益、 推进企业民主管理是
法定职责， 没有什么可犹豫、 可
畏惧的 。 即使有这样那样的阻
力， 只要坚持不懈， 讲求方式方
法， 总会有效果的。 类似成功的
事例并不少， 值得我们借鉴。

坚持 “以人为本”， 以职工
为本， 是现代企业制度的题中应
有之意， 即使是市场经济也不例
外。 况且， 中国的企业有中国的
社会主义特色， 中国共产党都明
确要 “全心全意依靠工人阶级”，
企业有什么理由拒绝？ 坚定地相
信职工、 依靠职工， 充分尊重职
工的参与权、 知情权、 决策权和
监督权， 才是真正全心全意依靠
工人阶级， 把职工当作主人的表
现， 改革才能获得职工的理解和
支持。

民主管理是企业改革必不可
少的重要程序。 如果说， 企业改
革中坚持民主程序有困难， 难就
难在没有落实法律的规定、 没有
遵循党的要求。 依法操作、 民主
操作、 阳光操作， 是企业改革的
必由之路。
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■有感而发

儿童安全座椅入法具有重要意义

■每日图评

■世象漫说

吉林省探索解决困扰基层的形式主义突出问
题， 在精简文件、 压缩会议等方面持续发力， 对
“文山会海” 大刀阔斧 “做减法”， 并且分别明确了
“硬杠杠”， 为基层松绑减负。 （5月27日 新华社）

□朱慧卿

钱夙伟： “六一”国际儿童节
将至，你准备给孩子买什么礼物？
网络购物平台上与儿童节相关的
盲盒种类颇多。 从玩具手办文具
贴纸，到零食考古音乐盒，可谓应
有尽有。有消费者协会提醒家长，
警惕“文具盲盒”引发孩子购买成
瘾。家长应警惕“文具盲盒”引发
孩子购买成瘾， 要对未成年人进
行引导，理性消费。

在企业改革中万勿让职工民主管理“缺席”
民主管理是企业改革

必不可少的重要程序。 如
果说， 企业改革中坚持民
主程序有困难， 难就难在
没有落实法律的规定、 没
有遵循党的要求。 依法操
作 、 民主操作 、 阳光操
作， 是企业改革的必由之
路。

□张刃

■劳动时评
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今年6月1日起 ， 新修订的
《未成年人保护法》 将正式实施，
儿童安全座椅的使用首次纳入全
国性立法。 在业内专家看来， 这
为全面保护儿童乘车安全提供了
重要保障， 但同时也应推动地方
条例修改完善， 使得法律有效落
地实施。 （5月29日 中新网）

研究显示， 正确使用儿童安
全座椅， 可以在交通事故的碰撞
中大幅降低婴幼儿死亡率， 但是
在中国， 儿童安全座椅的使用率

并不理想。 儿童安全座椅入法无
疑具有重要意义。 新修订的 《未
成年人保护法》 中明确规定监护
人应 “采取配备儿童安全座椅、
教育未成年人遵守交通规则等措
施， 防止未成年人受到交通事故
的伤害 ”。 但也正如专家表示 ，
虽然儿童使用安全座椅有了全国
性立法， 但目前在未成年人保护
法中没有对儿童安全座椅强制使
用和儿童乘车安全制度进行更为
细致的规定。

不难理解， 儿童安全座椅入
法虽有必要， 但也须有强制性的
保障措施。 从地方上来看， 继深
圳、 上海等地后， 福建省同样明
确了处罚措施， 《福建省儿童乘
坐机动车使用安全座椅的规定》，
要求不满4周岁儿童乘车必须坐
安全座椅 。 在法律责任方面 ，
《规定》 设置了警告和一百元以
下罚款两种方式。 这样的细则性
规定很有必要。

□杨玉龙

李方向： 为加强单用途预付
卡管理， 保护消费者合法权益，
由北京市商务局、 市场监管局起
草的 《北京市单用途预付卡管理
条例》 (征求意见稿) 即日起面
向社会公开征求意见。 预付卡的
乱象不仅影响行业的健康发展，
更影响了社会诚信体系建设， 因
此有必要从法律层面对其进行规
治。 希望各地都能结合实际出台
相关法规对预付卡乱象亮剑， 从
而保障预付卡这一新型消费的健
康发展。

警惕“文具盲盒”
让孩子购买成瘾

松绑减负

近日， 江苏省消保委针
对部分企业智能客服沟通不
顺畅、人工客服缺失等现象，
开展了数字化背景下客户服
务便利度消费调查， 通过真
实的消费体验督促企业提升
服务质量， 推动相关部门加
强监管， 努力提升消费者满
意度， 营造安全便利的消费
环境。（5月30日 澎湃新闻）

眼下， 随着智能时代的
全面到来 ， 各种 “智能服
务” 也随之应运而生， “平
台智能客服 ” 就是其中之
一 。 应该说 ， “智能客服 ”
不仅给广大消费者提供了便
捷的服务， 而且也给广大消
费者提供了优质的消费体
验。 但据线上问卷调查结果
显示， 超过一半消费者曾经
遭遇 “客服难题”。

众所周知 ， 平台 客 服
“躲猫猫” 现象的普遍存在，
不仅会阻碍消费者的消费需
求， 而且也会导致智能客服
沟通不顺畅、 人工客服缺失
等现象， 这势必会使 “平台
客服” 在消费者心目中大打
折扣， 继而影响消费者的满
意度， 破坏消费环境。

因此， 要防止平台客服
“躲猫猫”，还需“多方合力”。
首先， 相关部门应通过分析
平台客户的语言习惯、 常见
问题等， 建立相应的数据分
析和智能识别系统， 或采用
更先进的人工智能技术 ，从
不同用户的实际需求出发 ，
提升系统的应变与识别能
力，避免客服系统不服务、智
能客服不智能、 人工客服藏
得深、 客服电话难打通等问
题的发生。其次，相关部门不
妨将企业客户服务纳入消费
者满意度评价体系， 并定期
开展检查测试。

我们相信， 只要加强监
管， 技术跟进， 建立评价体
系和行业标准， 再辅以优质
服务， 就一定能有效避免平
台客服 “躲猫猫” 现象的发
生， 让平台智能客服不再总
是 “躲猫猫”。 □叶金福

近年来为顺应时代发展， 文
博界不断推陈出新， 通过多种方
式拉近与公众的距离。 博物馆和
文物不再是高高在上， 被动等待
“有缘人” 揭开其面纱， 而是选
择主动出击展现自身魅力， 通过
一些互动的 “玩” 项目， 吸引更
多人走进博物馆， 体会文物的深
厚内涵 。 （5月 30日 《工人日
报》）

有人说， 博物馆的精髓不在
于建筑本身 ， 也不仅仅在于藏
品， 而是在于博物馆和观众的互
动方式。 对此， 笔者非常赞同。
而 一 些 博 物 馆 通 过 开 发 一 些
“玩” 项目和观众进行互动， 无
疑是大胆的尝试， 值得肯定。 对

观众来说， 这样可以激发了解博
物馆的兴趣。 比如， 在近日开展
的首都博物馆 “万年永宝” 展览
上， 观众戴上眼镜， 通过扫描文
物前方二维码， 就能看到簋从展
示柜飞出来， 就非常吸引人。 这
种利用VR技术， 参观者方便快
捷地观看文物的动态展示及复原
过程， 不仅增加了参观博物馆过
程中的趣味性， 而且对博物馆藏
品的感悟会更加深刻。 同时， 参
观过程中， 一些 “玩” 的项目，
也是一种情绪调节， 有助观众消
除疲劳， 以更好的精神状态参观
博物馆。

对博物馆来说， 这种宣传方
式， 更加亲民。 说起博物馆， 很

多人都会想到高深 、 神秘 。 可
见， 博物馆和老百姓之间还有不
少的距离。 而博物馆一些 “玩 ”
的项目， 则让公众对博物馆有了

一种全新的体验。
所以， 会 “玩” 的博物馆值

得点赞， 有条件的地方不妨多一
些推广。 □陶象龙

会“玩”的博物馆让文化更生动

法律应对
预付卡乱象亮剑

“平台客服”
切莫“躲猫猫”


