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背背景景

为积极响应国务院 “大众创业、
万众创新” 号召， 发挥工会职能， 服
务职工新发展需求， 2017年5月 ， 北
京市总工会以助推创新创业为切入
点， 与北京农商银行、 北京首创担保
公司合作， 推出 《首都职工创业小额
贷款》 项目。 为符合条件的工会会员
提供全额担保、 全额贴息的小额贷款
服务， 从而帮助创业职工及其创办的
企业缓解融资难、 贷款难、 担保难的
问题， 鼓励、 引导更多受到贷款扶持
的职工成为创业带头人， 以创业带动
就业。

服服务务对对象象

为符合条件的转岗分流人员、 下
岗失业人员、 农民工、 困难职工以及

困难职工家庭子女、 北京市户籍复
员 转 业 退 役 军 人 和 北 京 市 总 工会
管理的国家 、 市级劳模和先进工作
者、 高等院校毕业生等人群开办的个
体工商户、 小型、 微型、 双创、 科技
型企业提供最长 4年的贷款及全额
贴息服务。

其中， 个体工商户最高贷款额度
为10万元； 小型、 微型企业最高贷款
额度为30万元； 双创、 科技型企业最
高贷款额度为50万元。

数数说说保保障障

项目运行以来， 数十家未建会企
业了解项目申请条件后， 纷纷办理建
会手续。 截至2021年4月 ， 已促进90
多家非公企业建会、 新吸纳1400多名
工会会员。

该项目充分发挥了工会组织的联
系、 凝聚、 引领作用， 忠实履行维权

服务的基本职责、 创新方式， 激发小
微企业 、 非公企业建会入会的积极
性， 增强企业、 职工投身大众创业 、
万众创新的信心 ， 为促进社会和谐
劳动、 和谐创业、 稳岗就业， 促进首
都 经 济 高 质 量 发 展 起 到 了 积 极作
用。

职职工工的的获获得得感感

2020年， 受新冠肺炎疫情影响，
北京一家企业经营困难、 业务停滞、
入不敷出。 该企业有几百名农民工、
外来务工人员以及四五十岁左右的就
业困难群体， 一旦企业破产， 这些职
工将面临失业以及生活无着落的困难
境地。

正在企业负责人一筹莫展的时
候，“娘家人”悄悄地来到了他的身边。

2020年初， 面对突如其来的新冠
肺炎疫情， 为减轻疫情对企业生产经

营带来的不利影响， 帮助企业尽快恢
复生产经营， 缓解资金困难和压力，
北京市职工互助保障服务中心及时推
出了 “四项服务保障措施”：第一时间
开通“绿色通道”，确保“即申即办”；根
据企业实际经营情况，加大扶持力度，
帮助企业、职工共渡难关；对于受疫情
影响较大的批发零售、住宿餐饮、物流
运输、文化旅游等行业，以及有发展前
景但暂时受困的企业，经企业申请，可
以续贷，全力支持其恢复生产经营；对
于受疫情影响造成企业还息困难的，
采取“一企一策、灵活多样”的解决措
施，缓解企业还息压力。

措施发布以来， 充分利用信息化
手段 ， 确保疫情期间咨询服务不间
断。 该企业负责人在了解创业小额贷
款项目政策后， 毫不犹豫地提交了申
请材料。 经审核， 企业得到了22万元
贴息贷款， 极大地缓解了疫情时期的
资金压力。

“北京市职工互助保障”是北京市职工互助保障服务中心（中国职工保险互助会北京办事处）的唯一官方微信公众号，
定期发布各项职工互助保障活动信息，为广大工会会员提供会员活动、投保查询、理赔查询、预约管理等服务，目前微信公
众号累计关注人数已超25万人。 若想了解更多互助保障信息，可拨打热线：67658865，也可关注 “北京市职工互助保障”
官方微信公众号。

背背景景

《非工伤意外伤害及家财损失综
合互助保障计划 》 简称 “非工伤综
合 ”， 是市总工会按照普惠制原则 ，
为全市持有工会会员互助服务卡的在
职职工免费提供的保障服务， 已成为
市总工会十大品牌服务项目之一。 自
2009年8月开展以来， 不断增加服务
保障项目， 扩大服务群体范围， 受到
广大会员高度评价与认可 。 疫情期
间， 为给予职工更多保障， 2020年，
及时将新型冠状病毒感染的肺炎纳入
该保障责任范畴。

保保障障范范围围

职工因非工伤意外事故导致身
故、伤残；职工子女因意外事故导致身
故、伤残； 因火灾、水暖管爆裂导致职
工家庭财产损失。

参参保保条条件件

由北京市总工会管理并持有工会
会员互助服务卡的在职工会会员。

会会费费

免费

保保障障待待遇遇

职工因非工伤意外伤害事故导致
身故， 一次性领取互助金20000元；因
非工伤意外伤害导致伤残， 根据伤残
程度，最高领取互助金5000元。职工子
女因意外事故导致身故， 一次性领取
互助金20000元； 因意外事故导致伤
残， 根据伤残程度， 最高领取互助金
5000元。

因火灾导致会员家庭财产损失
的，根据消防部门出具的《火灾事故认
定书》中损失金额的10%领取互助金，
最高10000元。

因水暖管爆裂导致家庭财产损失
的， 根据物业或居委会出具的相关证
明对受损面积领取一定的互助金，最
高10000元。

数数说说保保障障

截至2021年4月，受益职工共9540
人次，给付互助金1798.25万元。 其中 ，
会 员 伤 残 受 益 7005人 次 、262.39万
元 ； 会员身故受益393人次 、784.7万
元；子女伤残受益156人次、6.27万元；
子女身故受益23人次、46万元；火灾受
益688人次、293.8万元； 水渍受益1275
人次、405.09万元。

职职工工的的获获得得感感

2018年11月5日， 会员陈女士家
楼上的住户客厅暖气管老化突然爆
裂， 大面积的热水瞬间喷涌而出。 此
时正是工作时间， 家中无人， 物业人
员得知情况后立刻联系了陈女士， 等
她赶回家时发现房顶还在不断滴水，
墙面出现了大面积渗水， 家中生活用
品全部被泡。

面对一片狼藉，陈女士心急如焚。

正当她不知如何是好时 ， 她突然想
起 了 自 己 前 段 时 间 关注的一个叫
“北京市职工互助保障” 的微信公众
号，上面好像发过推送，工会有个免费
项目， 能保障会员、 会员子女因非工
伤意外伤害导致的伤残或身故， 还有
火灾、 水暖管爆裂导致的家庭财产损
失。

陈女士赶紧打开微信 ， 找到了
《非工伤意外伤害及家财损失综合互
助保障计划》， 并按上面的要求拍下
了受损情况照片 。 处理完家中损失
后， 陈女士带着照片第一时间联系了
单位工会工作人员并按工作人员要求
填报了材料。

出乎陈女士意料的是， 不到10天
时间， 陈女士工会会员互助服务卡
里就收到了8000元互助金 。 陈女士
说： “我家被楼上水暖管爆裂殃及确
实无奈， 但没想到的是随手关注的公
众号竟然在困难时刻帮了大忙， 8000
元钱让我感受到了工会组织对会员和
会员家庭的关怀。”


