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广告

本市将逐步建立无障碍公交导乘系统
本报讯（记者 周美玉） 逐

步建立无障碍公交导乘系统，
严禁占用无障碍停车位， 紧急
热线应当具备文字信息传送等
功能……5月27日，在召开的市
十五届人大常委会第三十一次
会议上，对《北京市无障碍环境
建设条例（草案）》进行一审。

据了解， 条例草案明确了
无障碍环境建设的内涵， 扩大
无障碍环境受益群体的范围。
明确无障碍环境建设要满足残
疾人、 老年人等有需求者安全
通行道路、出入相关建筑物、搭
乘公共交通工具、交流信息、获
得社会服务等。

条例草案提出， 本市应当

逐步建立无障碍公交导乘系
统，方便听力、视力残障人士出
行和换乘公交。例如，规定公共
电汽车、 城市轨道交通车辆应
当设置扶手、 轮椅专席或者专
区、坡板等无障碍设施、设备，
安装字幕、语音报站装置。

严格无障碍停车位的使用
和管理。 规定公共停车场应当
按照无障碍设施建设强制性标
准设置无障碍停车位， 不得擅
自改变用途。 对于擅自占用无
障碍停车位的， 由公安机关交
通管理部门依法处罚， 并可以
将该机动车拖移至不妨碍交通
的地点或者公安机关交通管理
部门指定的地点停放。 明确残

疾人、 老年人相关组织网站应
当达到无障碍网站设计标准，
政府及部门网站、 政务服务平
台、 网上办事大厅应逐步达到
无障碍网站设计标准。

明确公共信息的无障碍发
布方式。规定市、区政府通过视
频方式发布自然灾害等突发事
件信息的， 或者市广播电视台
播出主要新闻节目的， 要同时
采取实时字幕、 手语等无障碍
方式发布或者配播手语。 无障
碍公共呼叫系统方面 ， 规定
110、119、122、120等紧急热线
应当具备文字信息传送、 语音
呼叫功能，方便残疾人、老年人
等有需求者报警、求助和呼救。

本市持续优化提升营商环境

企业开办全部事项可在“e窗通”一站办理
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本报讯 （记者 张晶 ） 近年
来，本市持续优化营商环境，市人
力资源和社会保障局出台多项举
措，推进开办企业“一网通办”，通
过“e窗通”一站式完成营业执照、
参保登记办理等， 不断提升本市
区级社保经办机构服务。

目前， 本市推进企业开办全
部事项在“北京市企业服务e窗通
平台”一站式办理。据市社保中心
介绍，在社保服务方面，本市实现
了三个方面的简化： 新企业参保
登记再简化，通过 “e窗通”，在申
请企业开办的同时填报员工信
息，完成社会保险参保登记工作。
已参保企业可通过“e窗通”办理
“五险一金”增、减员业务。企业开

办、员工登记，无需单独提供单位
银行账户信息， 无需申报登记缴
费方式，无需与社保（医保）经办
机构签订代扣代缴三方协议。

据了解， 从今年10月15日之
后，“北京市社会保险网上服务平
台”将关闭“企业员工增、减员业
务功能”，统一使用“e窗通”办理。

今年5月起，本市统一了城乡
劳动者失业保险政策， 农民合同
制工人与城镇职工同等缴纳失业
保险费，同等享受失业保险待遇。
在统一参保缴费方面， 用人单位
招用的农民合同制工人统一按照
城镇职工的缴费比例缴纳失业保
险费。目前按照国家政策，阶段性
降低失业保险费率政策延续至

2022年4月30日，在此期间，本市
失业保险费率由原来的1.2%调整
为1%，其中单位和个人缴费费率
分别为0.5%。

目前， 本市各区社保经办机
构全部设置“综合窗口”，并逐步
统一经办流程、服务标准，真正打
通社保服务的“最后一公里”。

关注市人大常委会会议

《北京市接诉即办条例（草案）》进行一审

群众诉求实施“限时”办理 最快2小时
本报讯（记者 周美玉） 群

众诉求“限时”办理。5月27日，
市十五届人大常委会第三十一
次会议对 《北京市接诉即办条
例（草案）》进行一审。条例草案
提出， 市民热线服务工作机构
实施派单， 应当在诉求工单上
注明办理时限。 办理时限由市
政务服务部门依据相关法律、
法规、规章、政策规定和行业标
准制定。

对于咨询、求助、投诉、举
报、建议等全面接诉，是条例草
案的一大特色。条例草案提出，
市民热线服务工作机构应当通
过语音、 文字等方式全面、准
确、规范记录诉求提出的时间、
诉求事项等要素， 形成诉求工
单。对于咨询类诉求，能够即时
答复的，将即时答复；不能即时

答复的， 将派单至承办单位答
复诉求人。办理时限方面，规定
承办单位办理诉求应当及时联
系诉求人，及时办理诉求；确需
依法延长办理时限的， 向诉求
人说明理由； 在规定时限内向
诉求人和市民热线服务工作机
构反馈办理情况。

根据此前发布的 《中共北
京市委北京市人民政府关于进
一步深化“接诉即办”改革工作
的意见》，明确提出群众诉求建
立分级分类快速响应机制。其
中， 各级市民热线服务中心和
涉及水、 电、 气、 热等重点民
生领域的公共服务部门， 提供
7×24小时服务。根据诉求的轻
重缓急程度和行业标准， 原则
上实行2小时、24小时、7天和15
天四级处置模式。

对于服务态度恶劣粗暴 、
推诿、敷衍、弄虚作假，泄露个
人隐私， 不办理或逾期办理诉
求事项且不说明正当理由等情
况，条例草案提出，接诉即办遇
这些行为，将责令改正。造成不
良影响或者后果的， 负有责任
的领导人员和直接责任人员中
的公职人员还将被依法给予政
务处分。

12345服务热线日均接收
诉求3万余件，结合民生诉求大
数据，本市正在以“每月一题”
的形式，将一些苗头性的、可预
见的问题提前办理。 条例草案
提出， 本市采取措施推动接诉
即办向主动治理、 未诉先办深
化， 推动解决社会普遍关注的
突出问题， 加强对诉求反映集
中的重点领域或者区域治理。

本报讯 （记者 赵思远 ） 27
日，由北京城市副中心党工委、城
市副中心管委会、通州区委、区政
府主办的 “新区汇———城市新区
国际传播与品牌发展论坛” 在北
京国际财富会议中心召开， 北京
城市副中心、河北雄安新区、上海
浦东新区、 海南自贸区等全国各
地新区齐聚一堂，共谋发展大计。

“新区汇”论坛以“共创新区
品牌价值及传播”为目标，邀请国
内外相关领域专家和新区领导探
讨新区未来发展，解读优惠政策，

开展营商推介，分享发展经验。本
次论坛首次实现了雄安新区成立
以来京津冀三地国家级新区关于
品牌传播的洽谈交流。

城市副中心党工委副书记、
管委会副主任，通州区委副书记、
区长赵磊表示， 作为起步五年的
城市新区， 城市副中心正在加速
构建绿色城市、森林城市、海绵城
市、智慧城市、人文城市、宜居城
市的示范区。 城市新区之间将以
本次论坛为契机， 努力形成 “互
补、互通、互助”的协同机制。

城市副中心召开首届“新区汇”论坛

本报讯 （记者 周美玉） 昨
天，“我家门口那条路” 北京展示
周宣传活动启动仪式在延庆举
行。据悉，目前，本市10个区已创
建美丽乡村路66条共计226公里，
13个涉农区城乡交通运输一体化
发展水平评价全部为5A级。

活动从5月持续至6月， 将同
步开展多项线上线下活动。 线上
通过打造各区最美农村路宣传
片、“美丽乡村路”故事会等活动，
从不同角度展现各区交通建设发
展成就， 市民可以通过@中国交
通、@交通北京等官方微博，“北
京交通”微信公众号、抖音等新媒
体平台进行互动，参与讨论。线下
活动将在延庆莲花山、 通州北运

河等地，通过专题发布、参观采风
等丰富的活动， 多方位全角度展
示北京美丽乡村路。

自2018年“四好农村路”建设
纳入乡村振兴战略以来， 本市乡
村公路总计投资30亿元， 实现大
修1600公里， 全市乡村公路中等
路以上比例持续保持在 90%以
上，全市乡村公路列养率100%。

目前 ， 本市乡村公路共计
13125公里， 占公路总里程60%，
全市乡村公路中等路以上比例持
续保持在90%以上。 全市近4000
个建制村全部按照 “村委会距站
点小于2公里” 标准实现通客车，
城乡交通一体化发展水平在全国
名列前茅。

本市已创建美丽乡村路66条共226公里

本报讯 （记者 孙艳 ） 昨
天， 记者从北京市科协获悉， 市
委宣传部、 市科协、 市科委、 市
经信局、 中关村管委会等部门首
次联合开展2021年北京 “最美科
技工作者”学习宣传活动，遴选10
位2021年北京 “最美科技工作
者”，以此激励广大科技工作者坚
定创新自信，勇攀科技高峰。

据了解，2021年北京“最美科
技工作者”遴选人选范围包括：面
向世界科技前沿、 面向国家重大
需求，解决重大科学问题，突破关

键核心技术， 为国际科技创新中
心建设作出重大贡献的科技工作
者；坚持面向经济主战场、面向人
民生命健康， 大力促进科技成果
转化应用，用科技服务民生，为构
建新发展格局作出突出贡献的优
秀科技工作者； 长期奋战在基层
一线，为脱贫攻坚、乡村振兴、公
众科学素质提升作出重要贡献的
优秀科技工作者。 主办单位还将
举办北京“最美科技工作者”发布
仪式，开展形式多样的巡回报告、
学习实践活动等。

北京将遴选10位“最美科技工作者”

本报讯 （记者 任洁） “六一”
国际儿童节来临之际， 中国科技
馆将携手中国化工博物馆、 央视
科教频道《解码科技史》栏目共同
举办“小朋友、大专家———科学大
玩咖”活动。本次活动将于５月29
日18:00-21:00在中国科技馆面向
7-13岁儿童开展。

在活动中， 小朋友可以欣赏
到精彩纷呈的科学表演， 一探科
学奥秘 ， 体验不同类型的视错
觉； 进行一场震荡变色魔法， 探
寻颜色变幻的魅力； 欣赏多样的
发光实验 ， 领略光影交错的美

感； 化身蛋壳大力士， 探索结构
的特点 ； 甚至学会 “读心术 ”，
发现被隐藏起来的小秘密； 或者
制造一场科学大爆炸， 触碰激动
人心的科学瞬间； 还可以体验互
动游戏 ， 分为红蓝两队开展对
抗， 快速答题决出 “最强大脑”。
获胜的团队将参与到迫击炮胜利
点火仪式中。

活动将同步在中国数字科技
馆、中国科技馆百家号、中国科技
馆微博等平台直播推送， 没有来
到现场的小朋友也可以线上观看
直播，互动参与赢得精美礼品。

中国科技馆邀小朋友“六一”体验科学之旅
薯片桶、 放大镜、 胶带等常

用的生活用品， 经过学生们的巧
手， 制作成望远镜。 26日晚， 一
场特殊的月全食现身夜空。 这次
的月全食与 “超级月亮” 恰好相
遇， 形成了 “超级红月亮”。 世
纪小学天文社团的老师组织学生
用自制的望远镜对 “超级红月
亮” 进行观测。

本报记者 陈艺 摄影报道

自自制制望望远远镜镜观观测测““红红月月亮亮””

(上接第１版)
餐饮服务经营者应当明示服

务项目及其收费标准， 不得设置
最低消费额，不得诱导、误导或者
迫使消费者超量点餐。 鼓励对实
施“光盘行动”的消费者给予奖励
或者优惠。此外，对餐饮外卖平台
进一步加强规范管理，要求“餐饮
外卖平台不得滥用市场支配地
位， 不得采用虚假或者引人误解
的商业宣传等方式诱导、 欺骗消
费者超量点餐”。

对于食品浪费行为， 任何单
位和个人有权劝阻、制止；发现食

品生产经营者违反本规定的，可
以通过市民服务热线反映或者向
有关部门举报； 接到举报的部门
应当及时依法处理。

此外， 针对社会上发生的诱
导食品浪费事件，《规定》 对食品
生产经营者、广播电台、电视台、
网络音视频服务提供者作出规
范，要求不得诱导食品浪费。违反
本规定，未履行审核义务，诱导食
品浪费或者制作、发布、传播宣扬
暴饮暴食等浪费食品的节目或者
音视频信息的，由广播电视、网络
信息管理部门依法处理。


