
黑龙江省总工会职工就业再
就业服务中心以 “工桥通业” 冠
名 ， 成立半年多来 ， 帮助3.8万
余人实现就业、 再就业， 有力地
服务了全省 “六保” “六稳” 工
作。 《工人日报》 在报道时， 用
职工赞语 “工会的就业服务就是
靠谱 ” 做了标题 ， 可谓名副其

实。
靠谱体现在哪儿？ 报道说，

“工桥通业” 的一大特点就是坚
持用 “笨功夫” 解决下岗转岗职
工最关心、 最现实的问题。 这里
所说的 “笨功夫”， 就是不图虚
名， 不怕麻烦， 踏踏实实地为职
工就业、 再就业办实事。

一曰， “企业没解散， ‘娘
家人’ 先来了”。 市场竞争， 有
胜有负， “败阵” 企业破产重组
已成常态， 职工失业、 转岗也不
稀奇 。 但是 ， 在企业刚刚启动
“散伙” 程序时， 工会就主动上
门对接 ， 对下岗职工的就业意
向、 技能特长、 培训需求等信息
登记 “入库”， 提供再就业服务，
却无疑是新闻。 这种主动性源自
工会组织对 “自家人” 的感情，
需要高度的自觉性和强烈的责任

感。
二曰， 求职 “备注” 内容五

花八门 。 主动上门已是尽职尽
责， 还要登记个性化需求， 显然
已经超出了规定职责。 譬如 “需
要早晚接送孩子 ” “丈夫想就
业， 本人养病” “最好在开发区
附近” “做过腰部手术， 工作强
度不能太大” ……要尽可能满足
类似需求 ， 难度可想而知 。 但
“工桥通业” 有备而来， 为不同
需求的职工分别对接3～5个工作
岗位，供其选择。 工会如此“自找
麻烦”，皆因手握“金刚钻”，才敢
揽这“瓷器活”。 这又从自觉性和
责任感 “扩充” 到了执行力。

三曰 ， 对接岗位之前先培
训。 考虑到一些企业职工长年从
事同一工作， 技能匮乏成为他们
转岗再就业的障碍。 因此， “工

桥通业” 注意选择实用性较强、
适应性较快的岗位提供给求职
者， 并在对接工作之前先开展技
能提升培训。 设身处地为下岗职
工着想， 才能够名副其实的解决
他们最关心最现实的问题。

四曰， 充分挖掘、 利用工会
组织优势资源。 这包括把省工会
干部学院、 省教育工会直管高职
高专等专业培训学校在内， 建立
技能培训阵地数据库， 开展技能
培训。 与此同时， 在省总工会统
一 要 求 和 指 导 下 ， 全 省 各 市
（地） 总工会全部建立 “工桥通
业” 服务平台， 县 （区） 总工会
加挂 “工桥通业” 的牌子， 实现
了全省各级工会组织线上、 线下
联动， 培训、 就业联通。

五曰， 严格筛选招聘信息。
招聘岗位是否提供法定的社会保

险， 是再就业职工普遍关心的问
题。 为此， “工桥通业” 设置了
一个让职工安心的重要审查程
序———对海量用工信息逐一进行
排查， 凡不能提供法定保险、 工
资不符合标准的， 一律从岗位信
息数据库中剔除， 确保提供给职
工最靠谱的就业岗位信息。

从饱含为职工群众竭诚服务
的自觉性、 责任感， 到增强服务
执行力； 从尽可能满足职工不同
需求， 到设身处地为下岗职工解
决技能提升问题； 从尽职尽责到
尽心尽力， 看似用的 都 是 “笨
功夫 ” ， 实则体现的都是真情
实意。 黑龙江省总工会职工就业
再就业服务中心这座 “桥” 确实
起到了 “通达” 职工就业之路的
重要作用， 各级工会干部也可从
中得到一些启示。
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当前我国打击治理电信网络诈骗等涉网犯罪形势
依然严峻， 其中涉 “两卡” （电话卡、 银行卡） 违法
犯罪治理难度大是重要原因之一。 工信部日前发布消
息称， 将强化电话卡、 物联网卡等重点业务风险整
治， 推进 “断卡行动”， 加大力度整治电信网络诈骗。
（5月20日 新华社）

□朱慧卿

李雪 ： 贵州首列轨道交通
“反诈专列” 于21日在贵阳开通
运行。 “反诈专列” 旨在营造全
民防诈反诈的浓厚氛围， 扩大宣
传覆盖面 ， 提升宣传实效性 。
“反诈专列” 由贵阳市委政法委、
贵阳市公安局、 贵阳市公安局公
交轨道分局、 贵阳市轨道集团公
司联合打造。 “反诈专列” 无疑
是可行性举措， 其目的就是要不
断扩大宣传覆盖面、 提升宣传实
效性、 提高民众知晓率， 营造全
民防诈反诈的浓厚氛围， 这样的
专列可以更多些。

竭诚服务职工就得用点“笨功夫”
从饱含为职工群众竭

诚服务的自觉性、责任感，
到增强服务执行力； 从尽
可能满足职工不同需求 ，
到设身处地为下岗职工解
决技能提升问题； 从尽职
尽责到尽心尽力， 看似用
的都是 “笨功夫 ”，实则体
现的都是真情实意。

□张刃
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大学校园的“电动车隐患”
亟须尽早排除

期待“新型学徒制”
推进人才培养新格局

叶金福： 伴随部分高校面积
逐渐增大， 学生购买电动车在校
内出行已渐成常态。 不过， 根据
报道， 在广州大学城， 校园内电
动车多、 充电桩少， 甚至有的学
校没有设置公共充电桩， 学生只
能将电池带回宿舍充电， 存在较
大的安全风险。 希望各地各高校
能够积极行动起来， 切实把学生
的安全 “放在首位”， 尽早尽快
排除校园的各种 “电动车隐患”。

“反诈专列”
可以更多些

整治

5月19日， 位于石家庄市
鹿泉区的石家庄科林电气股份
有限公司新能源装配车间， 师
傅吴亚琼正在为徒弟们讲解充
电桩的装配技巧。 这是该企业
按照政府引导、 企业为主、 院
校参与的原则， 开展的 “新型
学徒制” 培训活动。 自去年以
来， 鹿泉区全面推行 “新型学
徒制”， 目前首批492名职工已
培训结束上岗， 为推动当地企
业科技化升级发展提供有力人
才支撑。 （5月22日 《河北工
人报》）

据报道， “新型学徒制”
旨在引导企业建立技能人才培
养新机制。 它是在原先职工培
训的基础上与职业院校合作，
制定统一培训教材， 并采取企
校双师带徒、 工学交替培养模
式， 通过理论学习和岗位实操
培训后 ， 对职工进行技能考
核， 合格的职工将被纳入企业
技能人才库， 并给予相关奖励
待遇。

多年来， 传统的企业 “师
带徒” 模式， 就是由企业有关
部门指定相关人选， 由一个师
傅带一个或几个徒弟， 并签订
师徒合同 。 这样的方法虽然
好， 但不足之处也很显然。 比
如， 不能满足加快大批技能人
才培养的需要； 不能与产业转
型升级和经济社会发展相适
应 ； 不能有效破解技能培训
“校企脱节” 难题等。

笔者以为， 以 “招工即招
生、 入企即入校、 企校双师联
合培养 ” 为主要内容的企业
“新型学徒制”， 是深化产教融
合、 企校合作， 推进技能人才
培养新格局的一种新的重 要
方式 。 双师带徒 ， 充分发挥
企业导师和院校指导教师的
优 势 ， 理论和实践结合 ， 有
助于提高师带徒的质量， 使得
技能培训更具针对性和有效
性。 这种创新方式值得点赞，
期待更多企业推行 “新型学徒
制”， 推进技能人才培养新格
局。

□周家和

日前， 《北京市生态环境局
生态环境违法行为举报奖励规定
（征求意见稿）》 （以下简称 《征
求意见稿》） 对外公开征求意见。
与2019年颁发的规定相比， 《征
求意见稿》 细化了奖励标准， 并
对内部举报人予以重奖， 明确举
报人举报时为被举报单位在职人
员的， 给予双倍奖励， 最高奖励
不超过10万元。 （5月22日 《北
京青年报》）

依法惩治生态环境违法行
为， 既需要政府及相关职能部门
的共同努力， 也需要公众的积极
参与。 而公众参与的重要一环，

则是如何有效激发生态环境违法
主体内部人员的举报热情。 北京
市此番出台的生态环境违法行为
举报奖励 《征求意见稿》， 将内
部举报人的奖励提高到10万元，
显然有助于激活生态环境违法行
为举报的 “吹哨人” 效应， 无疑
值得期待。

俗话说， 堡垒最容易从内部
攻破。 惩治生态环境违法行为是
一项系统工程， 点多面广线长，
牵一发动全身， 而生态环境执法
部门精力有限， 往往会因违法线
索的不能有效发现而难以对违法
行为及时精准惩治， 尤其需要激

发生态环境违法主体内部人的举
报热情。

作为 “吹哨人” 的生态环境
违法主体内部人员， 与生态环境
执法部门和一般公众相比， 其在
行使举报权力时， 具有更容易发
现违法主体不法行为的天然优
势， 其举报的效果自然更佳。 对
于生态环境违法主体内部人员的
这种举报优势， 政府及相关职能
部门应秉承打好生态环境治理和
保护 “人民战争” 的理念， 通过
重奖让其充分发挥出应有积极作
用。

□张智全

5月20日， 在这个特别的日
子里， 杭州临安森源电缆有限公
司、 杭州利安环境工程有限公司
“结良缘”。 前者因订单增多导致
生产线繁忙、 一线工人工作负荷
大；后者是一家环卫保洁公司，环
卫工人晚间有空闲时间且有兼职
意向。 两家企业均表示有共享职
工的意愿， 而这场 “共享联谊”
的牵线红娘是浙江省总工会机关
干部赴基层蹲点暨2021年 “当一
周工人、 体工会初心” 活动的沈
勇斌等省总工会机关干部。 （5
月21日 《浙江工人日报》）

时下， 不少地方都开展了工

会干部当一周工人的活动， 这对
工会干部尤其是年青干部， 了解
和熟悉生产一线的实际情况， 拉近
与职工的距离和感情， 体会“劳动
光荣、 创造伟大”， 起到了积极
的作用。

笔者以为， 工会干部走进企
业，不仅要带着情感，更要带着责
任和办法， 切实摸清企业实情和
职工实意， 根据企业存在的问题
和职工的需求，精准“望闻问切”，
有针对性地开出良方， 为企业和
职工做好事、解难事、办实事。像
赴杭州临安森源电缆有限公司蹲
点的工会干部 ，从 “治标 ”到 “治

本”，为企业提出的维护劳动关系
和谐、稳定职工队伍等多条建议，
就已经被采纳并实施。 这样，“娘
家人”走进企业、走近职工，走心

又走实， 既为企业和职工排了忧
解了难， 又不断创新了工会工作
的方法和渠道， 提高了工会服务
的精准度和普适度。 □费伟华

工会干部走进企业要走心又走实


